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A , a 
 abduction  اس يق

، از طريق تعيين ها هيفرضاست كه  منطق پژوهشديگر  عبارتبه پژوهشي يا يك شيوه 
د ايجـا  ،رايج تناسـب ندارنـد   يها هينظركه با  ييها دادهيا  ها يناهنجارتبيين  جستجو و

 .شوند يم
 

 A-B    A-B problemمشكل 
 .شود يمناميده  )B) و رفتارها (Aبين نگرشها ( و ناهماهنگي مشكل ناهمخواني

 
 ABC  ABC triadسه وجهي 

سه عنصري است كه در تعريف روان شناسي اجتمـاعي و سـاير تعـاريف ديگـر روان     
نحوه عملكرد افراد) شامل عاطفه (احساس دروني افراد)، رفتار (شناسي اهميت دارد و 

 و شناخت (نحوه تفكر افراد) است.
 

 above-average effect   اثر بالاتر از ميانگين
 اجتماعي مثبت.درجه بندي كردن خود از نظر صفات  تمايل افراد به بالاتر از ميانگين

 
 abusive supervision  سرپرستي بدرفتارانه

 اًمكـرر  كلامي و غيركلامي خصمانه راي رفتارهاو مديران رفتاري كه در آن سرپرستان 
 .كنند يم متوجه زيردستان خود

 



8     acceptance 

 

 acceptance    پذيرش
 مطابق با فشار اجتماعي است. ،افرادو اعتقاد يك نوع همرنگي كه شامل رفتار 

 
 accessibility    دسترسي پذيري

ان بـه  چگـونگي آس ـ از اسـت  و عبـارت   شود يمحافظه مطرح  شناخت اجتماعي ودر 
 .آوردن چيزهاخاطر

 
 account  بازگويه

ييد فرهنگ يـا رفتـار   و توجيه يا تبيين قانوني مورد تأ اصطلاحي فني در تحليل مكالمه
 كردن به شيوه خاصي است.

 
 acculturation  پذيري فرهنگ

. ايـن سـازش در جريـان    كنـد  يم ـسازگاري فرد با اجتماع و فرهنگي كه در آن زندگي 
 .دهد يم.. روي . همرنگي، تقليد، قانون و

 
 action identification theory نظريه همانندسازي عمل

نظريه اي كه معتقد است تفسير ما از رفتارمان با عبـارات سـطح بـالا يـا سـطح پـايين،       
 .دهد يمرا تشكيل ما  مبناي ادراك خويشتن

 
 active aggression  پرخاشگري فعال

 نادرست). يها عهيشا، پخش (مثلاً دفمندهآزار رساندن به سايرين با انجام يك رفتار 
 

 actor-observer effect  گر مشاهده -بازيگراثر 
(بيروني) موقعيتيعوامل سناد دادن رفتار خود به تمايل به ا سناد دادن رفتار ديگـران  و ا

 به علل دروني (گرايشي).
 

 adaptation-level phenomenon  پديده سطح سازگاري  
دن با سطح معيني از برانگيختگي و توجـه كـردن و واكـنش نشـان     تمايل به سازگار ش

 .است دادن به تغييرات حاصل از آن سطح
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 adaptive management  مديريت انطباقي
رويكرد يادگيري محور درباره مديريت نظامهـاي اجتمـاعي و طبيعـي كـه بـر اشـتغال       

ي مكـرر بـراي   ، اهداف روشن، نظارت و جمع آوري داده و تلاشـها كارگزارانعمدي 
 .كند يمپيگيري و تحققّ يا تغيير اهداف و انتخابهاي مديريتي تأكيد 

 
 adaptive response  پاسخ انطباقي

هر ويژگي جسمي يا گرايش رفتاري كه احتمال موفقيت توليدمثل را براي يك فـرد يـا   
 .دهد يمبراي افراد ديگر با ژنهاي مشابه افزايش 

 
 addiction  اعتياد

 .م مضر استمواد كه براي ارگانيسزيستي به مواد و مصرف روزانه وابستگي 
 

 additive tasks    فزودنيتكاليف اَ
تكاليفي كه محصول گروهي براي آنها حاصـل جمـع يـا تركيـب تلاشـهاي تـك تـك        

 اعضاست.
 

 adversarial model    مدل خصمان
ديگر هسـتند، بـه   يك سيستم حل نزاع كه در آن پيگرد قانوني و دفاع در تضـاد بـا يك ـ  

 .دهند يمطوري كه هركدام از آنها وجهي از ماجرا را نشان 
 

 advertisement wear-out   كهنه شدن تبليغات
بي توجهي و تحريكي كه پس از مواجـه شـدن يـك مسـتمع بـا همـان تبليغـات روي        

 موضـوع يـا   كنند يمراد مدتهاي مديد به يك تبليغ توجه به عنوان مثال وقتي اف .دهد يم
 .ندينما يمبه آن عادت  و مخاطبين دهد يمكالاي تبليغ شده اهميت خود را از دست 

 
  affect عاطفه

ذهنـي اسـت كـه دربرگيرنـده      روانـي و  يك اصطلاح كلي بـراي توصـيف فرآينـدهاي   
 .باشد يملق احساسي نظير يك تجربه هيجاني يا خُ
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 affect-as-information hypothesis عاطفه به عنوان فرضيه اطلاعاتي
 ـ   نظريه چـه  «ودن چيزهـا را بـا پرسـيدن اينكـه     اي كه معتقد است افراد، خوب يـا بـد ب

 .دهند يممورد قضاوت قرار  »احساسي درباره آن دارم؟
 

 affect balance  تعادل عاطفه
 فراواني هيجانهاي منفي. كسر كردن فراواني هيجانهاي مثبت از

 
 affect-centered model of attraction  الگوي عاطفه محور جذابيت

چهارچوبي مفهومي كه در آن فرض بر اين است كه جذابيت مبتني بر هيجانهاي مثبـت  
به وسيله شخص ديگر برانگيخته شـده يـا    مستقيماً توانند يمو منفي است. اين هيجانها 

بـه وسـيله    توانـد  يم ـبا آن شخص تداعي شـوند. انگيختگـي هيجـاني همچنـين      صرفاً
 ناختي شدت يافته يا تخفيف يابد.فرآيندهاي ش

 
 affect-infusion model  ءلقاا -الگوي عاطفه

بـر   برنـد  يم ـكه معتقد است عاطفه افراد بسته به نوع اسـتدلالي كـه بـه كـار      نظريه اي
 .گذارد يمقضاوتشان اثر 

 
 affective forecasting  پيش بيني عاطفي

 به رويدادهاي آينده است.سبت ن توانايي پيش بيني كردن واكنشهاي هيجاني فرد
 

 affiliation  پيوندجويي
ي كـه  تمايل يا انگيزش فرد براي همراهي با سـايرين عليـرغم احساس ـ  عبارت است از 

در نظريه هويت اجتماعي اشاره به همانندسازي بـا يـك   اين مفهوم دارد.  نسبت به آنها
 درون گروه دارد.

 
 affordance  بضاعت

عيت براي برطرف كردن نيازهاي فرد يا حمايت از يك الگـوي  موق گيهايشرايط و ويژ
 رفتاري؛ تناسب بين نياز ادراك شده و واقعيت فيزيكي.
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 agent self (executive function)  خود عامل (عملكرد اجرايي)
 .ل بر سايرين و خودكنترلي افراد دخالت داردكه در كنتر است بخشي از خودمنظور 

 
 aggression  پرخاشگري

 .شود يماست كه از سوي فرد به قصد آسيب رساندن به ديگري انجام  رفتاري
 

 alpha strategies  راهبردهاي آلفا
 .است تلاش براي متقاعد كردن ديگران با افزايش دادن نيروهاي مجذوب كننده

 
 altruism  دوستي نوع

گران برانگيخته كه به وسيله دلسوزي غيرخودخواهانه براي رفاه دي است رفتاريمنظور 
 رفتار جامعه پسند است. اين واژه مترادف با .شود يم
 

  altruistic helping  كمك رساني نوعدوستانه
كه فرد كمك رسان درصـدد افـزايش رفـاه فـرد ديگـر       افتد يمهنگامي اتفاق  اين رفتار

 است بدون آنكه انتظار جبران آن را داشته باشد.
 

 altruistic personality  شخصيت نوع دوست
. اجزاء آن عبارتند از است تركيبي از متغيرهاي گرايشي همراه شده با رفتار جامعه پسند

همدلي، باور به جهان عادل، پذيرش مسئوليت اجتماعي، داشتن مكان كنتـرل درونـي و   
 خودمدار نبودن.

 
 altruistic punishment  تنبيه نوعدوستانه

افراد گاهي اوقات با تنبيـه   دهد يمكه نشان  منظور انجام رفتاري است در شرايط خاص
از منـافع خـود بـه خـاطر بهبـود وضـع سـايرين         كننـد  يم ـكه در سيستم تقلب  كساني

 .گذرند يم
 

   ambient environment  محيط پيرامون
 شامل دما، بو و صدا. انسان محيط حسي
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 ambivalent racial attitudes  هوگاننگرشهاي نژادي د
 ان مثبت و منفي درباره يك گروه اقليت.احساسهاي همزم

 
 analytics  علم تجزيه و تحليل

 .ها دادهراهبردها و روشهاي تفسير و تحليل 
 

  anchoring and adjustment heuristic 
  اكتشاف نقطه آغاز (مرجع يابي) و تنظيم

سـت كـه   اكتشافي كه شامل تمايل به استفاده از يك عدد يا مقدار به عنوان نقطه آغـاز ا 
 .شود يمبعد تنظيمهايي روي آن انجام 

 
 anger  خشم

 پاسخ هيجاني به يك تهديد يا تحريك واقعي يا خيالي.
 

 angry aggression  پرخاشگري خشم آلود
صـورت   به قصد آسـيب رسـاندن بـه ديگـري     صرفاً كه تكانشي و هيجانياست  رفتار

 .رديگ يم
 

  anthropocentrism  انسان محوري (انسان مداري)
كه بهزيسـتي انسـانها را در اولويـت قـرار      در روان شناسي ارزش محور اي است نظريه

 .دهد يم
 

 anthropolinguistics  زبان شناسي انساني
 بررسي زبان آن. علم مطالعه فرهنگ همراه با

 
 anthropology  انسان شناسي

ل گروهـي از  علم مطالعه فرهنگ انساني شامل ارزشهاي مشترك، باورهـا و شـيوه عم ـ  
 .افراد
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  antisocial behavior  رفتار ضداجتماعي
و بـه لحـاظ فرهنگـي ناخوشـايند      رسـاند  يمرفتاري كه به ارتباطات ميان فردي آسيب 

 است.
 

 appearance anxiety     اضطراب وضع ظاهر
جسماني وي مناسب است يا نه و درباره يا نگراني شخص درباره اينكه ظاهر دلواپسي 

 دچار اضطراب است. واكنش منفي ديگران نسبت به آن احتمال
 

 applied behavioral analysis  تحليل رفتاري كاربردي
رويكردي درباره ترويج رفتار پايدار كه توسط اسكات گلر مطـرح شـده و شـامل سـه     

توجه به عوامل بيـرون و عـدم توجـه     ،اهدهاصل اساسي است: تمركز بر رفتار قابل مش
 بهبود عملكرد و بهره گيري از اصول تقويت رفتاري. ي دربه عوامل درون

 
 applied research پژوهش كاربردي

پژوهشي كه هدف آن افزايش فهم ما درباره رويدادهاي طبيعي يـا كشـف راه حلهـايي    
 براي مشكلات كاربردي است.

 
 appraisal motive  انگيزه ارزيابي

 ميل ساده به دانستن حقيقت درباره خود.
 

 appraisals  ها يابيارز
 نحوه تفكر درباره موقعيت يا رويداد.

 
 approach strategies  راهبردهاي رويكرد (جاذب)

مواجـه   جهت گيري عمومي مقابله است كه در آن شخص با عامل تهديدكننده مستقيماً
 آن را كاهش داده يا حذف نمايد. كند يمو سعي  شود يم
 

 aptitude   داستعدا
 گي كه تابع ژنتيك است و بالقوه در افراد وجود دارد.ظرفيت و آماد

 



14     arbitration 

 

ميتكَح  arbitration 
ي انجـام  طرف ـ توسـط سـوم شـخص بـي    است و حل تعارض  يها وهيشيكي از بهترين 

 .كند يمو بين آنها توافق ايجاد  رديگ يمكه هر دو طرف را در نظر  شود يم
 
 arousal  انگيختگيبر

 ژيكي يك ارگانيسم.سطح فعالسازي يا تهييج فيزيولو
 

 arousal-affect model    عاطفه -مدل برانگيختگي
ثير شـدت برانگيختگـي و نـوع هيجـان     معتقد است ابراز پرخاشگري تحت تأ مدلي كه

 ايجاد شده توسط يك محرك قرار دارد.
 arousal: cost-reward model  پاداش -ينهالگوي برانگيختگي: هز

د ديگر موجـب برانگيختگـي فيزيولـوژيكي در فـرد     الگويي كه معتقد است آشفتگي فر
كه به نوبه خـود فرآينـد تصـميم گيـري بـراي كمـك را بـه راه         شود يممشاهده كننده 

 .اندازد يم
 

 associative networks  ارتباطي يها شبكه
اصطلاحي در شناخت اجتماعي است كه شيوه سازماندهي معنادار ارتباط بـين طبقـات   

 .كند يمرا توصيف 
 
 assumed similarity  باهت فرضيش

ميزان اعتقاد دو فرد به شـبيه بـودن نگرشـها، باورهـا و ارزشـهاي خاصشـان بـه        وقتي 
 .رديگ يمقايسه با ميزان شباهت واقعي آنها قرار يكديگر در م

 
 assumptive world  دنياي فرضي

) ها مفروضهديدگاهي كه معتقد است افراد در دنياي اجتماعي مبتني بر باورهاي خاص (
 .كنند يمدرباره واقعيت زندگي 

 
 attachment style  سبك دلبستگي

. سبكهاي دلبستگي مختلـف در  شود يمميزان امنيتي كه در يك رابطه ميان فردي تجربه 
آغاز در تعامل بين نوزاد و مراقب او و به هنگام كسب نگرشها دربـاره خودارزشـمندي   
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 .رنديگ يمو اعتماد متقابل از سوي كودك شكل 
 

 attachment theory  نظريه دلبستگي
نظريه اي است درباره پيوند هيجاني بين كودكان و مراقبان آنها كه معتقد است افراد بـر  
اساس پيوندهايي كه با مراقبان خود دارند يا سبك دلبستگي ايمن و اجتنـابي يـا سـبك    

ظرفيـت فـرد را   . اين سـبك دلبسـتگي،   دهند يمدوسوگرا را رشد  –دلبستگي مضطرب
او نظير تعهد نسبت بـه كـار    ديگر زندگي يها جنبهبراي روابط دوران بزرگسالي و نيز 

 .دهد يمثير قرار تحت تأ
 

 attention  هتوج
يا به تمركز ذهني فرد در يـك زمـان مشـخص اتـلاق      ؛كند يمآنچه هشياري را اشغال 

 .شود يم
 

 attention restoration theory    هنظريه تجديد توج
و بـراي مـدت    رسـد  يماي كه معتقد است ظرفيت توجه متمركز (ارادي) به انتها  نظريه

 .شود يمزماني توسط توجه (غيرارادي) به محركهاي جذاب احتمالاً تجديد 
 

 attitude    نگرش
عـاطفي و   مختلف دنياي اجتماعي است و به سـه عنصـر شـناختي،    يها جنبهبي ارزشيا

 .دشو يم تمايل به عمل تقسيم
 

 attitude accessibility  دسترسي پذيري نگرش
 سهولت به خاطر آوردن يك نگرش و آوردن آن به سطح هشياري.

 
 attitude object  شيء نگرش

در نگـرش   ،مـثلاً گرش خود را نسبت به آن ابراز كنـد؛  ن تواند يمهر چيزي كه شخص 
 هنرمند موضوع نگرش است. مثبت يا منفي به يك هنرمند بازيگر،

 
  attitude polarization  قطبي سازي نگرش

، ايـن نگرشـها   كنند يمهنگامي كه افراد به نگرشهاي خود فكر  دهد يماي كه نشان  يافته
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 .شود يمتر  قوي
 

 similarity attitude    شباهت نگرش
ميزان يكسان بودن نگرشهاي دو فرد درباره موضوعهاي مختلف. اين اصطلاح در عمل 

 .شود يما، ارزشها و علايق نيز اطلاق به شباهت باوره
 

  attitude-to-behavior process model 
 الگوي پردازش از نگرش به رفتار

ثير نگرشـها  . اين الگو بر تأكنند يمرا هدايت الگويي درباره اينكه نگرشها چگونه رفتار 
از فرد و دانش ذخيره شده درباره اينكه در يك موقعيت مفروض چه چيزي در تعريف 

كيد دارد. اين تعريف، به نوبه خود بر رفتـار آشـكار اثـر    موقعيت فعلي مناسب است، تأ
 .گذارد يم
 

 attraction    جذابيت
ا وادار بـه  ، آنها ركشاند يمهر آنچه كه دو يا تعداد بيشتري از افراد را به سوي يكديگر 

 .دهد يمشكل  ارتباطات طولاني مدت را و احتمالاً كند يمماندن در كنار يكديگر 
 

 attractiveness  هجاذب
اصطلاح مورد استفاده در نظريه گروه كه ربطي به جـذابيت جسـماني نـدارد و دربـاره     

و پيوستگي با سـاير اعضـاء گـروه را     ياعضاء گروهي است كه پيوندهاي دوست داشتن
 .دهند يمگسترش 

 
سنادابهام ا    attribute ambiguity 

دلايـل بـروز يـك رفتـار را      تـوان  ينمرفتار آشكار نيستند و  شرايطي كه در آن علتهاي
 .مشخص كرد

 
سنادا    attribution 

فرآيندي كه از طريق آن درصدد برمي آييم تا علل رفتـار ديگـران را مشـخص كنـيم و     
 درباره صفات ثابت و گرايشهاي آنها اطلاعاتي به دست آوريم.
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 attribution cube  سنادامكعب 
: توافـق، همسـاني و   ردي ـگ يم ـسناد است كه سه نوع اطلاعات را به كـار  ا نوعي نظريه

 تمايز.
 

 attribution theory  سنادانظريه 
 افتـد  يم ـنظريه اي است كه علل رويدادهايي را كه براي خود شخص يا ديگران اتفـاق  

رونـي  د علت رفتارهاي ديگران را به عوامـل ها افراد با استفاده از اسناد .دهد يمتوضيح 
 .دهند يميا بيروني نسبت 

 
 audience    حاضران

كننده رفتار  است كه در مطالعات نفوذ اجتماعي براي توصيف افراد مشاهدهاصطلاحي 
 .رود يم مورد مطالعه به كار

 
 audience inhibition  بازداري حاضران

 ان.بي ميلي فرد براي كمك كردن به علت ترس از ايجاد سوء برداشت در مشاهده گر
 

 augmenting principle  فزايندگياَاصل 
تمايل به انتساب اهميت بيشتر به يك علت بالقوه رفتار، اگر آن رفتار علي رغم حضور 

 علل بازدارنده ديگر باز هم رخ دهد.
 

 authentic dissent    مخالفت اصيل (واقعي)
از يك عضو  فني براي بهبود بخشيدن كيفيت تصميمهاي گروهي كه در آن يك يا بيش

، بدون اينكه به اين نقش گمـارده  كند يمگروه فعالانه با ترجيحهاي اوليه گروه مخالفت 
 شده باشد.

 
 authoritarianism  دارطلبياقت

جهت گيري بينهايت محترمانه نسبت به آنهايي كه مرجـع قـدرت هسـتند همزمـان بـا      
 نگرش قاطع و خصومت آميز نسبت به افراد فرودست.
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 autokinetic phenomenon  كت خودزادپديده حر
 حركت ظاهري يك نقطه نوراني ساكن در تاريكي.

 
 automaticity   خودكاري

 پردازش اطلاعات بدون آن كه كنترل هشيار روي دهد.
 

 automatic affect  عاطفه خودكار
 پاسخ سريع دوست داشتن يا دوست نداشتن نسبت به چيزي.

 
 automatic egotism  خودخواهي خودكار

است و هر چيـز بـدي از آن    هر چيز خوبي از آن من«پاسخ حاصل از سيستم خودكار 
 .»من نيست

 
 automatic processing  پردازش خودكار

پس از تجربه فراوان با يك تكليف يا نوعي اطلاعات، انجام آن تكليف يا پـردازش آن  
 .رديگ يماه انجام به شيوه اي بدون تلاش، خودكار و ناخودآگ اطلاعات ظاهراً

 
 automatic system  سيستم خودكار

 .دهد يمبخشي از ذهن كه خارج از حيطه هشياري قرار دارد و اعمال ساده را انجام 
 

 autonomy supportive environment  محيط حامي خودمختاري
اين اصطلاح برگرفته از نظريه خودتعيين گري، محيطي است كـه بـه افـراد و    از منظور 

همخوان با هويت و ارزشهايشان عمل كنند و توسط  يها وهيشبه  كند يموهها كمك گر
 ـ   عواملي نظير در ت و سبك ارتبـاطي خودمختـار تعيـين    ك همدلانـه، انتخـاب، شـفّافي

 .شود يم
 

 availability heuristic  اكتشاف در دسترس بودن
ات بـا چـه سـهولتي    ناي اينكه انواع خاصي از اطلاعبراهبردي براي قضاوت كردن بر م

 به ذهن آورده شوند. توانند يم
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 aversive racism  نژادپرستي آزارنده
 داشتن همزمان ارزشهاي تساوي نگر و احساسات منفي نسبت به گروههاي اقليت.

 
 avoidance strategies  راهبردهاي اجتناب (دافع)

اي بـالقوه  از پيامـده  كنـد  يم ـجهت گيري عمومي مقابله است كه در آن شخص سعي 
 زيان آور يك عامل تهديدكننده غفلت كرده يا آنها را ناديده بگيرد.

 



 

»20« 
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 bad apple effect  اثر فرد فاسد
اين عمل را بـه   تواند يم گذارد يماي كه معتقد است فردي كه قوانين را زير پا  . نظريه1

 توانـد  يم ـاجتماعي  . نظريه اي كه معتقد است فرد داراي تنبلي2 سايرين هم القاء كند.
 ساير افراد را نيز به تنبلي وا دارد.

 
 bait- and- switch  به دام انداختن و تعويض

فن جلب اطاعت كه مبتني بر تعهد است و در آن فرد، سايرين را با پيشـنهادي جـذاب   
و سپس پيشنهاد داراي جذابيت كمتـر امـا قابـل     كند يمكه قابل دسترسي نيست مواجه 

 .دهد يمرائه دسترسي را ا
 

 balance theory  (تعادل) نظريه توازن
) دوسـت داشـتن   1: (كنـد  يمفرمول بندي هايدر و نيوكامب كه روابط زير را مشخص 

) نگـرش  3) نگرش او نسـبت بـه يـك موضـوع و (    2يك فرد از سوي شخص ديگر، (
شخص ديگر نسبت به همان موضوع. تعادل (دوست داشتن به اضـافه توافـق) در يـك    

. بي تعادلي (دوست داشتن به اضافه عـدم توافـق)   شود يملت هيجاني مثبت حاصل حا
 . عدم تعـادل (دوسـت  شود يممنجر به يك حالت منفي و تمايل به برقرار كردن تعادل 

 .شود يمنداشتن به اضافه توافق يا عدم توافق) منجر به بي تفاوتي 
 

 bargaining (negotiation)    معامله (مذاكره)
پيشنهادها، پيشنهادهاي متقابل و امتيازهايي را يا به  ،ي كه طي آن دو طرف مقابلفرآيند
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 .كنند يمطور مستقيم يا به وسيله نمايندگان خود رد و بدل 
 

 base-rate fallacy  سفسطه نرخ پايه
افراد نسبت به اطلاعات موافق ارائـه شـده در قالـب نرخهـاي      دهد يماي كه نشان يافته

 بي تفاوت هستند. بتاًعددي پايه، نس
 

 basic research  پژوهش بنيادي
 يهـا  هيفرض ـرفتار انسـان بـا آزمـون    دانش و درك ما از پژوهشي كه هدف آن افزايش 

 مبتني بر نظريه است.
 

 basking in reflected glory (BIRGing)  آسودن در سايه شكوه
 افزايش عزت نفس با پيوستن به كساني كه موفق هستند.

 
 behavioral confirmation    رفتاري ييدتأ

نوعي پيشگويي خودكام بخش است كه به موجب آن انتظارات اجتماعي افـراد، سـبب   
 ييد ديگران قرار گيرند.به گونه اي رفتار كنند كه مورد تأ شود يم

 behavioral medicine   طب رفتاري
بيمـاري را بـا    يك حوزه ميان رشته اي كه دانش رفتاري و پزشـكي دربـاره سـلامت و   

 .بندد يميكديگر ادغام كرده و به كار 
 

 behavioral style  سبك رفتاري
و بـه توصـيف    رود يم ـاصطلاحي كه در نظريه نفوذ گروه اقليت موسكوويسي به كـار  

 .پردازد يم ثبات يا عدم ثبات اقليت
 

 behaviorism  رفتارگرايي
انين يادگيري بدون اشاره به رويكري نظري است كه درصدد توضيح رفتار بر حسب قو

 .باشد يمحالات دروني، افكار يا احساسات 
 

 behavior setting  موقعيت رفتاري
مكان داراي ويژگيهاي فيزيكي و اجتماعي كه رفتار را به الگوهاي نسبتاً قابل پيش بيني 
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 .دهند يم؛ مكاني كه مجموعه رفتارهاي شاخص معمولاً در آن روي كند يممرتبط 
 

 being-in-the-world  هان بودندر ج
) مطرح شد تـا بـه توصـيف نحـوه سـرگرم      1962/1928اصطلاحي كه توسط هايدگر (

شدن افراد در دنيا بپردازد. اين نظريه آشكارا مـدعي اسـت كـه بـين افـراد و موقعيتهـا       
 جدايي وجود ندارد و هيچ كدام بدون ديگري معنا ندارد.

 
   belief perseverance  دوام باور

 مايل به حفظ باورها حتي پس از بي اعتبار شدن آنها.
 

 beliefs  باورها
،اشياء ، موضوعات يـا رويـدادها    نظرات حقايق،درباره  اطلاعاتي شناخت ما يها قطعه
 است.

 
 benevolent sexism  تبعيض جنسي خيرخواهانه

، بـي شـيله   ديدگاهي كه معتقد است زنان از جهات متعددي برتر از مردان هستند (مثلاً
پيله تر و داراي سليقه بهتر) و به راستي وجودشان براي خوشـبختي مـردان لازم اسـت    

كامياب نيست، مگر آنكه زنـي را كـه دوسـت دارد در زنـدگي      ، هيچ مردي واقعاً(مثلاً
 خود داشته باشد).

 
عد بزرگ شخصيتپنج ب  "Big Five" dimensions of personality 

، برونگرايـي،  عد از آن است (مثلاًچند بي كس داراتند كه هرابعاد اساسي شخصيت هس
 توافق پذيري، روان رنجورخويي) و اين صفات اغلب در رفتارهاي آنان مشهود اسـت. 

عـاملي   پـنج ئـه شـد و بـر اسـاس آن آزمـون      امـك كـري ار   ستا واين نظريه توسط كا
 شخصيت ساخته شد.

 
Q بزرگ    big Q 

ك رويكرد ساختارگراي اجتماعي است كه هـدف آن  پژوهش كيفي انجام شده درون ي
به جاي آزمون يك فرضيه، كسـب بيـنش و درك اسـت. هـيچ تلاشـي بـراي از پـيش        

 .رديگ ينمكدگذاري طبقات پاسخ صورت 
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 bilateral symmetry    دوسويهتقارن 
ي يايـن تقـارن در شـرايط زيبـا     شبيه بودن طرف راست و چپ بدن (يـا اجـزاء بـدن).   

 .ورت و بدنتقارن راست و چپ ص، مثلاً ثر استد مؤشناختي افرا
 

 biocentrism   زيست محوري (زيست مداري)
 .دهد يمديدگاه ارزش محور كه بهزيستي طبيعت را در اولويت قرار 

 biological psychology  روان شناسي زيستي
 درون مغز، دسـتگاه عصـبي و سـاير بخشـهاي بـدن      علم مطالعه رويدادهاوفرايند هاي

 است.
 

 biophilia  زيست دوستي
 .شود يماتلاق  هيجان مثبت، علاقه يا تمايل به پيوندجويي با موجودات زندهبه 
 

 biophobia  زيست هراسي
 .شود يماتلاق  هيجان منفي، ترس يا هراس از موجودات زندهبه 
 

 bio-psycho-social  اجتماعي -رواني -زيستي
 .شود يماتلاق  شناختي و اجتماعي زيست شناختي، روان متقابل اثرات به
 

ر)ز گَاثر گوسفند سياه (اثر ب  black sheep effect 
كـه ارزش   كنـد  يم ـوقتي كه عضوي از گروه خودي (درون گروه) به شـيوه اي رفتـار   

و براي حفظ هويت گروه به شدت مـورد نكـوهش قـرار     كند يمهويت گروه را تهديد 
 .رديگ يم
 

 blank lineup  هيتُدن كربه خط 
 .شوند يمبه خط شدني كه در آن كليه اعضاء ايستاده در صف بي گناه شناخته 

 
 blind sigh  ابهام ديداري

 شيار (به علت آسيب مغـزي) اسخ به محيط بدون هرگونه ادراك هكشف ديداري و پبه 
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 .شود يماتلاق 
 

 body language  زبان بدن
حركت بـدن يـا اجـزاء     ،چهرهت، حالت كه به وسيله وضعي شود يمگفته  ييها نشانهبه  

 .شوند يمديگران ارائه و  خود بدن
 

 bogus pipeline  ساختگي كانال
بـه ايـن    ،سنجي كـاهش دهـد  اي خودها را در مقياسهروشي است كه قصد دارد تحريف

ترتيب كه آزمودنيها را متقاعد سازد كه پژوهشگر ابزار معتبر و پايا براي فهميدن اينكـه  
 ت آنها كدام است در اختيار دارد.پاسخهاي درس

 
 bona fide pipeline  كانال واقعي

 .كند يمفني كه از راه اندازي براي اندازه گيري نگرشهاي نژادي ناآشكار استفاده 
ازشـي اسـت كـه از    ردپ bottom-up processing پردازش صعودي (از پايين به بـالا) 

 .رديگ يمت درون داد محرك نشأ
 

 brainstorming  بارش مغزي
گـروه بـه صـحبت    نظرات خلاق با تشويق كردن اعضـاء   فني كه درصدد افزايش دادن

 خود يا سايرين است. يها يهمكاركردن آزاد بدون انتقاد از 
 

 brainwashing  شستشوي مغزي
 متقاعدسازي اجباري كه هدف آن تغيير باورهاست.

 
 brand loyalty  وفاداري به كالايي خاص

بت يك مشتري نسبت به يك كـالاي خـاص، ميـزان تعهـد او بـه آن و      ميزان نگرش مث
 تمايل او به ادامه خريداري آن است.

 
 broaden-and-build theory  نظريه وسعت بخشيدن و ساختن

 .شوند يمنظريه اي كه معتقد است هيجانهاي مثبت سبب گسترش توجه و تمركز فرد 
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 buffering effect  اثر حائل
ر آن داشتن يك منبع مشخص يا كيفيت مثبت، از فرد در مقابل اثر زيـان  پديده اي كه د

 .كند يمآور رويداد پرتنش محافظت 
 

 bullying    زورگويي
از سـوي يـك يـا     يك الگوي رفتاري كه در آن فرد به عنوان هدف پرخاشگري مكـرراً 

ه دست بـه  از كساني ك فرد آماج (قرباني) عموماً .شود يمبيش از يك فرد ديگر انتخاب 
 (زورگوها) توان و قدرت كمتري دارد. زنند يمپرخاشگري 

 
 bystander effect  اثر ناظر

يـك موقعيـت اضـطراري     دراين واقعيت كه احتمال رخ دادن يك پاسخ جامعه پسـند  
 .رديگ يمثير تعداد ناظران حاضر در آن موقعيت قرار أتحت ت
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 Cannon-Bard theory of emotion بارد درباره هيجان -نظريه كنن
كـه آن نيـز بـه     كننـد  يمنظريه اي كه معتقد است محركهاي هيجاني، تالاموس را فعال 

كه حاصـل آن ايجـاد هيجـان تجربـه شـده       شود يمنوبه خود سبب فعالسازي قشر مخ 
است و هيپوتالاموس و دستگاه عصبي خودكار نيز برانگيختگي فيزيولـوژيكي را ايجـاد   

 .كنند يم
 

 capacity for change  ت براي تغييرظرفي
 .شود يماتلاق  نيروي اراده و مرحله فعال خودتنظيميبه 
 

 capacity to delay gratification  خيريظرفيت براي كامرواسازي تأ
 .شود يماتلاق  توانايي فداكاريهاي آني براي دريافت پاداشهاي بعديبه 
 

 care ethic  اخلاق مراقبت
 ـ. ورزد يمكيد ألاق كه بر حفظ و نگهداري روابط تعدالت و اخيك جهت گيري در  ر ب

 .شوند يمكيد بر رفاه ديگران حل أاين اساس، معماهاي اخلاقي با ت
 

 categorization  (مقوله بندي) طبقه بندي
روه يـا طبقـه، مشـابه سـاير     ك گ ـفرآيند طبقه بندي اشياء يا افراد به عنوان اعضاء يبه  

 .شود يماتلاق  از اعضاء گروهها يا طبقات ديگر بقه و متفاوتاعضاء آن گروه يا ط



catharsis hypothesis    27 
  

 catharsis hypothesis  فرضيه پالايش (تخليه هيجاني)
، سالم راههاي نسبتاً در تكانه هاي پرخاشگرانه ابراز اهم كردن فرصتاين ديدگاه كه فر

 .دهد يمكاهش شكلهاي زيان آورتر پرخاشگري  بروز به افراد پرخاشگر راتمايل 
 

 central route (to persuasion)   مسير مركزي (به متقاعدسازي)
رائـه شـده در پيامهـاي ترغيـب     تغيير نگرش حاصل از پردازش نظام مند اطلاعات ابه  

 .شود يمگفته  كننده
 

 central traits  صفات اصلي
اير و ما را به فرض وجود س ـ كنند يمعمال نفوذ زيادي ا ، صفاتي كه بر برداشتهاي كلي

 .كنند يمصفات وادار 
 

 certainty effect  اثر يقين
 در فرآيند تصميم گيري.احتمالات  در برابربه نتايج قطعي بها دادن بيشتر 

 
بمبارزه براي مسب  challenge for cause 

درخواست وكيل مبني بر اينكه نام عضو بالقوه هيئت منصفه از صورت اسـامي اعضـاء   
 ري او و ناتواني او براي قضاوت منصفانه حذف شود.هيئت منصفه به علت سوگي

 
 change of venue   تغيير محل تشكيل دادگاه

انتقال محاكمه به مكان جديدي كه تبليغات پيش از محاكمه در مورد آن كمتر صـورت  
 گرفته است.

 
 channel of communication  مسير ارتباطي

 ـ   راه انتقال پيام به صورتهاي چهره به چهره،به ه طـرق ديگـراتلاق   نوشتاري، فـيلم يـا ب
 .شود يم
 

 classical conditioning    شرطي سازي كلاسيك
شكلي اساسي از يادگيري كه در آن يك محرك كه در آغاز خنثي بوده است، از طريـق  

بـارت  . بـه ع كند يمهمراه شدن مكرر با محرك ديگر قابليت برانگيختن واكنش را پيدا 
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 .شود يم براي ارائه يا وقوع محرك ديگر ينشانه ا ديگر، يك محرك
 

  classroom-based environmental education 
 آموزش محيطي مبتني بر كلاس درس

رويكرد سنتي كه بر فراگيري دانش و مهارتهاي مرتبط با نظارت بر مشكلات محيطي و 
 .كند يمافزايش حس مسئوليت مدني تأكيد 

 
 clinical psychology  روان شناسي باليني

شاخه اي از علم روان شناسي است كه بر اختلالهاي رفتـاري و سـاير اشـكال بيمـاري     
 .كند يمرواني و چگونگي درمان آنها تمركز 

 
 close friendship  دوستي نزديك

، در موقعيتهــاي گذراننـد  يم ـاي كـه در آن دو شـخص زمـان زيــادي را بـا هـم       رابطـه 
 .كنند يماي يكديگر حمايت عاطفي متقابل فراهم گوناگوني با هم در تعامل هستند و بر

 
 cocktail party phenomenon  ميهماني شلوغپديده 

نـام خـود را    از ميان مكالمه ديگـران  ديتوان يم مثلاً ،دوقتي در اين ميهماني حضور داري
كـه صـداهاي    دهـد  يم ـتشخيص دهيد، ولو اينكه به آن توجه نكنيد. اين پديده نشـان  

 .شوند يمبه طور سطحي پردازش نامربوط نيز 
 

 cognition    شناخت
روان در علـم   كركردن، استدلال و به خـاطر آوردن عملكردهاي ذهني نظير توانايي فبه 

 .شود يمشناسي اتلاق 
 

 cognitive algebra  جبر شناختي
و  شـوند  يمجايي كه كليه اطلاعات مربوطه بر اساس بارز بودن و ارزش خود سنجيده 

، ارزيـابي شـيء نگـرش) محاسـبه صـورت      مه دادن به يك ارزيابي كلي (مثلاًبراي خات
 .رديگ يم
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 cognitive appraisal   ارزيابي شناختي
كه آيا يـك تقاضـا بهزيسـتي     كنند يمفرآيندي ذهني است كه به وسيله آن افراد برآورد 

ن تقاضـا را در  و يا اينكه آنها منابع لازم جهت بـرآورده سـاختن آ   كند يمآنها را تهديد 
 اختيار دارند يا خير.

 
 cognitive consistency هماهنگي شناختي

همخواني يا هماهنگي ميان شناختهاي مختلـف بـه ويـژه باورهـا،      وجودتمايل افراد به 
يكي از نظريـه پـردازان مهـم ايـن      .نديگو يمهماهنگي شناختي  ارزشها و نگرشهايشان
 .باشد يمرويكرد فريتس هايدر 

 
 cognitive control  شناختي كنترل

 حسي كه افراد درباره پيش بيني پذيري و كنترل پذيري موقعيت خود دارند.
 

 cognitive coping  مقابله شناختي
مقابلـه   هـا  يبدشانس ـاي كه معتقد است باورها در كمك كردن به افـرادي كـه بـا     نظريه

 .كنند يم، نقش اصلي ايفا ابندي يم يا از آن بهبود كنند يم
 

 cognitive dissonance theory  نظريه ناهماهنگي شناختي
براساس اين نظريه، اگر افراد درك كنند كه شناختهايشـان بـه لحـاظ روان شـناختي بـا      

، تنشهاي روان شناختي ناخوشايندي را تجربه خواهنـد كـرد   باشد يمرفتارشان متناقض 
ايـن   ي جهـت كـاهش آن بيابنـد.   تا راه ـ زديانگ يم(ناهماهنگي). ناهماهنگي افراد را بر 

 يه توسط لئون فستينگر ارائه شد.نظر
 
 cognitive heuristics  افه هاي شناختيشّكَ

سازند يمرهاي پردازش اطلاعات كه ما را قادر ميان ب   رهـا  تا قضاوت كنيم. ايـن ميـان ب
 .كنند يمم با خطا عمل سريع، اما اغلب توأ

 
 cognitive miser   خست شناختي

 .رود يملاحي كه براي توصيف مقاومت افراد براي تفكر بيش از اندازه به كار اصط
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 cognitive-neoassociation analysis  شناختي -تحليل نوتداعي
و اين مسئله  كنند يمناخوشايند، عاطفه منفي ايجاد  يها تجربهديدگاهي كه معتقد است 

انگيـزد. پيامـدهاي هيجـاني و     مرتبط با خشم و ترس را برمـي  يها يتداعبه نوبه خود 
 رفتاري (حداقل تاحدي) منوط به پردازش شناختي سطح بالاتر هستند.

 
 cognitive psychology  روان شناسي شناختي

 علم مطالعه فرآيندهاي تفكر، نظير نحوه عملكرد حافظه و توجه افراد است.
 

 cognitive strategies  راهبردهاي شناختي
تا كاركرد خاصي  كنند يمشيوه پردازش اطلاعات فرد را هدايت  راهبردهايي هستند كه

 را فراهم كنند يا عملكرد افراد را بهبود بخشند.
 

 cohesiveness   پيوستگي (انسجام)
همـه عـواملي    ؛اعضاء گروه در گروه بمانند شوند يمهمه نيروهايي (عواملي) كه باعث 

 .دهند يمنسجم به هم پيوند كه اعضاء گروه را به صورت يك مجموعه اجتماعي م
 

 collective guilt  احساس گناه جمعي
مردم با اعمال زيانبار انجام شده بـه وسـيله اعضـاء    كه  شود يمتجربه هيجاني كه وقتي 

. احسـاس گنـاه جمعـي وقتـي بيشـترين      شوند يمروه خودي عليه گروه بيگانه مواجه گ
 ه به نظر برسند.ه ناموجاحتمال وقوع را دارد كه اعمال زيانبار صورت گرفت

 
 collective identity  هويت جمعي

خودپنداره مبتني بر موقعيت فرد به عنوان عضوي از يك گروه اجتماعي نظير خـانواده،  
جامعه يا كشور. هويت جمعي قوي پيش بيني كننده توجـه بيشـتر بـه رفـاه جمعـي در      

 .مقابل نفع شخصي است
 

 collective representations  بازنماييهاي جمعي
اصطلاحي كه توسط دوركيم براي بازنماييهاي مشترك بين افراد مطرح شده است و در 

 .رديگ يممقابل بازنماييهاي منحصر به فرد (بازنماييهاي فردي) قرار 
 


