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مقدمه
نحوة استفاده از این کتاب 

کودکی1  به  کمک  برای  مؤثر  و  مفید  استراتژی های  دنبال  به  که  است  والدینی  برای  کتاب  این 
هستند که دارای اختلالات رفتاری- احساسی است. در صورتی که کودک تان در خانه، مدرسه یا با 
دوستانش مشکل دارد، این کتاب برای شما مناسب است. در صورتی که کودک تان با احساسات 
اگر  کرده اید.  انتخاب  را  مناسبی  کتاب  نیز  ندارد  اعتمادبه نفس  و  است  درگیر  منفی  یا  شدید 
کودک تان ناسازگار است، بی شک شما نیز تحت فشار هستید و نگرانید. حتی ممکن است از 
آن جا که نتوانسته اید او را به مسیر صحیح بازگردانید، عصبی یا ناامید باشید. شما به راه حل هایی 
امتحان شده و درست نیاز دارید تا بتوانید به کودک تان که تا این حد برایش ارزش قائل هستید، 

کمک کنید. 
در صفحات این کتاب با راه حل های متعددی روبه رو می شوید که برای رفع مشکلات زیادی که 
کودکان بین 5 تا 17 سال ممکن است با آنها مواجه شوند، مناسب است. استراتژی ها و ایده های 
این کتاب که حاصل 25 سال کار عملی و تحقیقاتی من با کودکان و خانواده ها هستند، به کودک 
کمک می کنند تا در مهارت های لازم برای یک کودک، پیشرفت کرده و در مسیر تکاملی مناسبی 
حرکت کند. هرچند که ایده ها و اقدامات این کتاب الزاماً همه چیز را درست نمی کنند، بهتر است 
خوش بین و امیدوار باشید: تحقیقات نشان داده است که با یادگیری این مهارت ها و استفادة درست 
از استراتژی ها نتیجة بسیار خوبی حاصل می شود. من شخصاً خانواده های بسیاری را دیده ام که 

پیشرفت خیلی خوبی داشته اند. 
البته لازم است که دستورالعمل ها را اجرا کنید و به برنامه پایبند باشید. به همین دلیل اگر با 
مشاوری که با این متد ها آشنایی دارد کار کنید، بیشترین بهره را از این کتاب می برید. مشاوری 
باتجربه می تواند به شما کمک کند برای ساختن مهارت ها در کودک تان برنامه ریزی کنید، تا او 
بتواند بر همة مشکلاتش غلبه کند. در ضمن مشاور می تواند به شما در یادگیری استراتژی های 
این کتاب کمک کند. توضیحات، دستورالعمل ها و نکته هایی که در فصل های بعدی آمده اند به 
شما کمک می کنند که حتی در زمانی که مشاور در کنار شما نیست، آموزه های او را به یاد بیاورید 
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و از این استراتژی ها در خانه استفاده کنید. درواقع، بسیاری از والدین اعتقاد دارند که روش های 
این کتاب به قدری واضح است که به کمک مشاور نیازی نیست. اگر کتاب را ورق زدید و حس 
کردید که خودتان می توانید از پس این کار برآیید، آن گاه بهترین وجه این کتاب برای شما وجود 
استراتژی های متنوع است که می توانید متناسب با نیازتان از بین آنها انتخاب کنید. البته اگر به 
مشکلی برخوردید همواره می توانید از فردی حرفه ای کمک بگیرید. حضور مشاور به شما اطمینان 

خاطر می دهد که همگی دارید با یک روش، به سمت هدفی مشترک حرکت می کنید. 

کودک ناسازگار
در این جا داستان دو کودک1 و والدین شان را ذکر کرده ایم. این افراد واقعی، کودکان و خانواده هایی را 
نشان می دهند که هر روز نهایت تلاش شان را می کنند. ممکن است شما نیز با برخی از مشکلات 

و سختی های آنها آشنا باشید. 

داستان.ویلیام
ویلیام 10 ساله است و گاهی اوقات حرف هایی که به او  زده می شود را فراموش می کند. البته اغلب 
با یادآوری، از دستورات پیروی می کند. چه دستورات مادرش - شانا- در خانه باشد، چه دستورات 
پدرش- ریک- در آپارتمان او و یا در کلاس درسش در سال پنجم. خوشبختانه اختلالات یادگیری 
او در سنین پایین کشف شد و از طریق کلاس های آموزشی مخصوص خواندن و ریاضیات از 

هم سن و سالانش عقب نماند. 
اوایل هم کلاسی هایش او را مسخره می کردند، چرا که مجبور بود کلاسش را ترک کند و به 
گروه آموزش خواندن "احمق ها" برود. ولی والدینش به او گفتند که هم کلاسی هایش را نادیده بگیرد 

و یا از خودش دفاع کند. 
 با وجود این که ویلیام مشکلات زیادی داشته، به پیروزی های بسیاری نیز دست یافته است. 
امسال او به عنوان نماینده کلاس انتخاب شد. بسیاری از کودکان وقتی دچار مشکلی می شوند، نزد 
ویلیام می روند. زیرا او همیشه به آنها می گوید که آرام باشند و سعی کنند مشکلاتشان را با منطق 

حل کنند. 
ویلیام برای توانایی های ورزشی اش جایزه ای دریافت نمی کند، ولی مربی ورزش اش می گوید که 
او لنگر تیم است- او بازیکنی است که از همه حمایت کرده و همیشه هم گروهی هایش را از بقیه 
بلند تر تشویق می کند. یک بار هیجان زده شد و فریاد زد "با همکاری با یکدیگر بازی را باختیم." 

بعد از آن به قدری خجالت کشید که به پدرش زنگ زد و قصد داشت که به تمرین بعدی نرود!

1. در این کتاب به طور کلی از واژة کودک استفاده شده و منظور کودکان و نوجوانان است. 
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ویلیام به شدت دوست دارد که همراه با گروه کر کلیسا بخواند. در آن جا، گاهی او نمی تواند 
با گروه همراه شود و به همین دلیل بقیه او را دلقک گروه صدا می کنند. او یاد گرفته که هرگاه 
نمی تواند یک لحظة دیگر هم با گروه همراه شود، آن جا را ترک کند تا دیگر اجرا خراب نشود. 
در  او  "حضور  که  گفت  ویلیام  پنجم  کلاس  معلم  مربیان،  اولیا-  ملاقات  جلسة  اولین  در 
کلاسش بسیار لذت بخش است" و "او ایده های بسیار جالبی دارد." شانا و ریک همچنان نگران 
هستند که نمرات او در حد متوسط رو به پایین است. آنها موافقت کردند که با معلم او در تماس 
باشند و قصد دارند که تکالیف اضافه ای به ویلیام بدهند تا در مفاهیم ریاضی به او کمک کند 
و کتاب هایی که برای پسران سن او مناسب است را از کتابخانه امانت بگیرند تا مطالعه کند. از 
زمانی که شانا و ریک طلاق گرفتند، به این توافق رسیدند که با احترام به یکدیگر برنامه را پیش 

ببرند و با هم همکاری کنند. 

داستان.جسیکا
جسیکا از قوانین پیروی نمی کند و والدینش بسیار ناامید شده اند. این که مرتباً کار هایی که باید 
انجام دهد را به او گوشزد کنند، خسته کننده است. چه رفتن به تخت خواب باشد، چه نوشتن 
تکالیف یا مرتب کردن چیز هایی که به هم ریخته و یا حتی خاموش کردن تلویزیون. با جسیکا 

تقریباً همه چیز به بحث کردن ختم می شود و این درست نیست. بالأخره او 14 سالش شده. 
معلم  از طرف  تماس هایی  با  سامانتا  و  باب  الان  نیست.  به خانه  فقط محدود  این مشکل 
این که هر  اعتراض دارد: جسیکا نمی تواند تمرکز کند، مگر  جسیکا روبه رو شده اند که چندین 
به هم  را  او همواره حرف می زند و کلاس  یادآوری شود که حواسش را جمع کند؛  او  به  لحظه 
می ریزد؛ و به جای انجام دادن کار کلاسی از پنجره به بیرون نگاه می کند. معلم به آنها هشدار داد 

که نمرات جسیکا نیز در حال افت کردن هستند. 
مشکلات جسیکا جدید نیستند. او همیشه یک »کودک سخت« بوده است. حتی به عنوان یک 
نوزاد هم پر سر و صدا و تحریک پذیر بود. در سنین نوپایی و در مهدکودک نیز با هم سن وسالانش 
کنار نمی آمد. از وقتی که به مدرسه می رود معلم هایش گفته اند که او حواس پرت است و کلاس را 
به هم می ریزد. اگرچه زمان هایی بوده که اوضاع جسیکا بهتر شده، ولی باب و سامانتا متوجه شده اند 

که در مجموع او در حال پسرفت است. 
اخیراً سامانتا و باب تلاش کرده اند که با جسیکا صحبت کنند تا شاید بتوانند به او کمک 
بکنند. ولی جسیکا فقط با کج خلقی یک جا می نشیند و حرفی نمی زند. وقتی از او می پرسند 
که آیا به حرف هایشان گوش می دهد، او عصبانی می شود یا گریه اش می گیرد و از اتاق بیرون 
می رود. سامانتا و باب حتی تلاش کرده اند که از برادرش - که بسیار دوست داشتنی تر است- کمک 
بگیرند، ولی جسیکا او را به درون زندگی یا حتی اتاقش راه نمی دهد. جسیکا با خساست برخورد 
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می کند. بر سر میز شام، به سؤالات والدین و برادرش با یک کلمه پاسخ می دهد و هر وقت که 
بتواند از دیدن خانواده اش اجتناب می کند. دختری که روزی بسیار پرحرف بود، اکنون به ندرت 
افکار و احساساتش را در میان می گذارد یا ماجراهایی در مورد این که در زندگی اش چه می گذرد، 

تعریف می کند. او اغلب غمگین و پریشان حواس به نظر می رسد. 
با فکر کردن به این که این رفتار ها در نوجوانان عادی است و او دوستانش  والدین جسیکا 
را جایگزین خانواده اش کرده است، خود را آرام می کنند. آنها به یکدیگر می گویند که این کاملًا 
طبیعی است. ولی می دانند که چنین نیست. وقتی تلفن خانه زنگ می خورد، همیشه با دنی کار 
دارند. وقتی فرزندانشان را می بینند که منتظر سرویس مدرسه هستند، جسیکا همیشه تنهاست. 
همة تست ها نشان می دهند که هوش جسیکا از حالت معمول فراتر است. ولی از آن جا که در 
مدرسه عملکرد ضعیفی دارد، قصد دارند او را بیازمایند تا ببینند آیا به کلاس های فردی نیاز دارد 

یا نه. 
نقاشی می کشد و  به خوبی  او  توانایی های زیادی دارد.  سامانتا و باب می دانند که دخترشان 
بازیکن فوتبال قابلی است. ولی اخیراً تخته شاسّی اش در گوشة اتاق خاک می خورد و دیگر در 
جایگاه اول فوتبال قرار نمی گیرد، چرا که رهبری کردن او کار مشکلی است. او در همة جوانب 
که  می خواهند  وجود  تمام  با  آنها  هستند.  ناامید  والدینش  و  است  مواجه  مشکل  با  زندگی اش 

جسیکا را به مسیر درست هدایت کنند. 
از جنبه های زیادی، ویلیام و جسیکا، شکل عادی کودکانی هستند که در طول تکامل شان به 
مشکل برمی خورند. به نظر می رسد که مشکلات ویلیام به شدت جسیکا نباشد، احتمالاً به این 
دلیل که او از مهارت ها برای غلبه بر مشکلاتش استفاده می کند و با وجود اختلالات یادگیری اش، 
در بسیاری از مهارت های تکاملی خبره  شده است. او چندین مهارت برای کنترل احساساتش و 
حل مشکلات اجتماعی اش آموخته است و والدینش توانایی همکاری با یکدیگر را دارند تا او 
بتواند در همة جنبه های زندگی اش مهارت هایی کسب کند. این کتاب روی کودکانی با اختلالات 
رفتاری- احساسی تمرکز می کند که مشابه ویلیام و جسیکا هستند و به شما نشان می دهد که 
تا بر این اختلالات غلبه کنند،  چگونه می توانید در آموزش مهارت ها به کودک تان کمک کنید 

درست مثل ویلیام. 

خصوصیات.یک.کودک.ناسازگار
ویلیام و جسیکا هر دو نمونه هایی از کودکی ناسازگار بودند. در این کتاب، کودک ناسازگار به فرد 
جوانی اطلاق می شود که که رفتار ها و پاسخ های احساسی اش آزار دهنده، خشن، ناگهانی، همراه 
با نوسان و نگران کننده هستند. متأسفانه این مشکلات رفتاری- احساسی عملکرد روزانة کودک را 
مختل می کنند و در نتیجه باعث نگرانی والدین و دیگر اعضای خانواده می شوند. کودک ناسازگار 
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عموماً در زمینه های رفتاری، اجتماعی، احساسی و آکادمیک تکامل روان شناختی عقب تر است. 
به  نیز کاهش می یابد. در صورتی که  ناسازگار سلامت والدین و خانواده  با حضور یک کودک 
مشکلات یک کودک ناسازگار توجه نشود، با گذر زمان اوضاع او بدتر می شود که روی خانواده نیز 
تأثیر منفی بلندمدت دارد. جزئیات خصوصیت های یک کودک ناسازگار در فصل 1 آورده  شده 

است. 

چگونه.به.یک.کودک.ناسازگار.کمک.کنیم
مشکلات کودکان ناسازگار در زمان هایی طاقت فرسا به نظر می رسند، همان طور که برای والدین 
ناسازگار  تغییر دادن کودکان  برای  این همه راه های زیادی  با  بودند.  جسیکا غیرقابل تحمل  شده 
وجود دارد. روشی براساس ایجاد و تقویت مهارت ها، مانند آن چه که در این کتاب آورده شده، برای 
کمک به کودک مفید است و او را از نظر تکاملی و روان شناختی به هم سن وسالانش نزدیک تر 
با هم سن وسالان  و  بیشتر در خانه، مدرسه  موفقیت های  به کسب  منجر  پیشرفت  این  می کند. 
می شود و باعث می شود که فرد حس بهتری نسبت به خودش داشته باشد. علاوه براین اعضای 
خانواده نیز می توانند مهارت هایی را یاد بگیرند تا بتوانند بهتر با هم همکاری داشته باشند که باعث 

تقویت عملکرد والدین و خانواده می شود. 
برای درک این که چگونه این روش ها عملی هستند به نحوة طبیعی یادگیری مهارت ها در کودکان 
در حین رشدشان فکر کنید و اینکه این یادگیری چگونه روی والدین و دیگر اعضای خانواده تأثیر 
دارد. اغلب کودکان مهارت های رفتاری، اجتماعی، احساسی و آکادمیک را در اثر تجربه های زندگی 
روزانه یاد می گیرند. به هر دلیلی، کودکان ناسازگار این مهارت های مهم را به خوبی یاد نگرفته اند که 
مانع موفقیت آنها در خانه، مدرسه و با دوستانشان می شود. مهارت سازی کودک و پیشرفت او در 
روند تکاملی، با داشتن والدینی که توانایی مدیریت استرس دارند، زندگی شخصی و خانوادگی  شان 
تقویت  مناسبی هستند،  الگوهای  احساسی  و  رفتاری  مهارت های  زمینة  در  و  می کنند  کنترل  را 
تمام  و  می کند  دریافت  مهارت سازی  برای  صریحی  دستورالعمل  که  ناسازگاری  کودک  می شود. 
کمک و حمایت مورد نیازش را از والدین می گیرد، به  احتمال زیاد راه جدیدی به سمت موفقیت 
روزانه کشف می کند. ویلیام و جسیکا، و خانواده های شان از آموختن مهارت های تکاملی لازم برای 
بازگشت به مسیر صحیح سود می برند. اصول اولیة روش مهارت سازی در فصل های 1 و 2 کتاب 

و جزئیات آن در بقیة فصل ها آمده است. 

برنامة مهارت سازی برای »کودکان ناسازگار«
»مهارت های لازم در برخورد با کودکان ناسازگار« و همراهی یک مشاور شکل اصلاح شدة کتاب 
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»مهارت های لازم برای کودکان مبتلا به اختلالات رفتاری« است که در سال 2006 چاپ شد. جلد 
جدید، به روز رسانی شده و تمرینات لازم برای مهارت سازی در آن افزایش یافته است تا والدین و 
کودکان شروع خوبی داشته باشند، به راه شان ادامه دهند و کارشان با کمک مشاور آسان تر شود. 

امیدوارم که این تغییرات، مطالب کتاب را هم برای والدین و هم مشاوران راحت تر کند. 
همکاری والدین و مشاور در کنار این کتاب برنامه ای آموزشی را ایجاد می کند که از این جا به 
بعد با نام برنامة »کودکان ناسازگار« به آن اشاره می شود. این برنامه برای کمک به والدین و مشاورانی 
طراحی  شده است که قصد دارند با همکاری با یکدیگر کودکی ناسازگار و خانواده ای نگران را به 
مسیر صحیح بازگردانند. در صورتی که اعتمادبه نفس لازم را دارید می توانید خودتان به تنهایی روی 
این کتاب کار کنید و از دستورالعمل ها پیروی کرده و به روش آن پایبند باشید. یا این که همان طور 
که کلّیت این کتاب طراحی شده، آن را به طور فردی یا گروهی، با کمک فردی حرفه ای مطالعه 

کنید و در خانه هنگام آموزش و تمرین کردن مهارتی جدید، آن را دوباره مرور کنید. 

نقطة.تمرکز.برنامة »کودکان.ناسازگار«
با این که این برنامه بیشتر برای کودکان و نوجوانان )سن 5 تا 17 سال( طراحی شده، شما به عنوان 
والد، مخاطب اصلی این روش مهارت سازی هستید، چرا که بیشترین تأثیر را بر تکامل فرزندتان 
دارید. در این برنامه شما مهارت های جدیدی یاد می گیرید و درک می کنید که چگونه باید کودک 
و خانواده تان را در استفاده از این مهارت ها هدایت کنید. بسیاری از ایده ها و اقدامات وصف شده 
در برنامة »کودکان ناسازگار« شامل والدینی می شوند که رفتارشان را تغییر می دهند یا به کودک شان 
کمک می کنند تا رفتارش را تغییر دهد. تحقیقات، تجربه و اطلاعات مربوط به تکامل کودکان تأیید 

می کنند که کمک والدین در ایجاد تغییر در کودک مؤثر ترین راه است. 

روش های استفاده شده در برنامة »کودکان ناسازگار«
ایده ها و اقدامات موجود در برنامة »کودکان ناسازگار« بر پایة تحقیقاتی هستند که نشان می دهند 
بار ها  و  شده اند  مشتق  رفتاردرمانی  تکنیک های  از  آنها  هستند.  کارساز  مهارت سازی  روش های 
براساس  بنابراین  اثبات گردیده است.  اجرای صحیح،  بودن شان، در صورت  مؤثر  آزمایش شده و 
همکاری  صلاحیت  دارای  و  آموزش دیده  مشاوران  با  خانواده ها  زمانی که  شده،  انجام  تحقیقات 
افراد حرفه ای و آموزش دیده  از آن جا که  به همین دلیل و  این روش مؤثر واقع می شود.  می کنند، 
با دیگر اعضای خانواده و  می توانند در سختی ها و مشکلات به شما کمک کنند، همراه شدن 
همکاری با مشاوری باتجربه و متخصص در زمینة رفتاردرمانی کودک و خانواده نهایت تأثیر گذاری 

را دارد. 
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طراحی این کتاب برای والدین
این کتاب در اصل برای یک والد به معنای هر بزرگسالی با نقش محافظت از کودک، یا یک خانواده 
به معنای افراد اولیة حاضر در زندگی یک کودک، نوشته  شده است. واژة کودک به طور کلّی برای افراد 
بین 5 تا 17 سال استفاده می شود. در این کتاب استراتژی ها متناسب با سن کودک، برای کودکی 
کم سن وسال، کودکی بزرگ تر و یا یک نوجوان تغییر می کند. همة ایده ها و مهارت های گفته شده 
هم برای پسران و هم برای دختران قابل استفاده است. از آن جا که هر خانواده منحصربه فرد است، 
از یک روش همگانی استفاده نشده است. در عوض شما تشویق می شوید که خودتان تلاش کنید 
و استراتژی های مهارت سازی مناسب با سن کودک تان، شرایط خاص خانوادگی تان و اهدافی که قصد 

رسیدن به آنها را دارید را انتخاب کنید- یا فقط با راهنمایی های کتاب و یا با همکاری یک مشاور. 

محتویات.این.کتاب
در این کتاب استراتژی های مهارت سازی و اطلاعات لازم برای موفق شدن فرزندتان و ارتقای توانایی 
همکاری در خانواده تان وجود دارد. به طور خلاصه این موضوعات در این کتاب پوشش داده  شده اند:

اطلاعاتی به روز در مورد اختلالات رفتاری- احساسی در کودکان.  	•
مشکلاتی در کودکان که رشد و تکامل آنها را به تعویق می اندازد.  	•

مشکلاتی در والدین و خانواده که مانع رویارویی آنها با شرایط پر استرس می شود.  	•
ایجاد انگیزه و ادامه دادن راه تا زمانی که تغییرات قابل توجهی حاصل شود.  	•

استراتژی های مهارت سازی که مهارت های رفتاری، اجتماعی، احساسی و آکادمیک کودک  	•
می دهد.  ارتقا  را 

استراتژی های مهارت سازی که تحمل والدین را افزایش داده و روابط خانوادگی را گسترده تر  	•
می کند. 

کتاب  ادامة  در  سپس  و  آمده اند   3 تا   1 فصل های  در  خلاصه  به طور  بالا  مطالب  تمامی 
تا 20 شامل دستورالعمل هایی قدم به قدم است که در  بررسی شده اند. فصل های 4  به طور کامل 
استفادة صحیح از استراتژی های مهارت سازی به شما کمک می کنند. برای یادگیری این استراتژی ها، 
دستورالعمل ها را مطالعه کنید و برای تمرین این روش ها ایفای نقش هایی انجام دهید تا نتیجة آنها 
را در خانواده تان مشاهده کنید. آن گاه می توانید آنها را به طور مستمر در زندگی تان به کار ببرید تا 
این مهارت ها در شما به وجود آیند. در کنار اینها کمک یک مشاور می تواند در یادگیری استراتژی ها 
به شما کمک کند، روش تمرین آنها در خانه را به شما آموزش دهد و در مواجهه با مشکلات شما 
را یاری کند. فصل های مهارت سازی، اختلالات رفتاری- احساسی را نشان می دهند و استراتژی های 
خاصی را به شما می آموزند که زمانی که پیشرفت مورد نظرتان را ندارید، به کار می آیند. هر یک 
در حل  که  می گذارند  اختیار شما  در  مناسبی  عملی  استراتژی های  و  اطلاعات  فصل ها  این  از 
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مشکلات تان به شما کمک می کند، بر تکامل کودک تان تأثیر دارد و روابط خانوادگی تان را تقویت 
می کند. این برنامة »کودکان ناسازگار« از روشی مثبت و خوش بینانه استفاده می کند و اعتقاد دارد 
که کودک تان می تواند این مهارت ها را یاد بگیرد و توانایی اش را ارتقا دهد و شما نیز می توانید این 

مهارت ها را یاد بگیرید و سلامت خانواده تان را افزایش دهید. 

روش.جعبه.ابزار
با این که من »کودکان ناسازگار« را به عنوان یک برنامة آموزشی وصف کردم، بهتر آن است که آن 
را جعبة ابزاری پر از ابزار های لازم برای بازگرداندن کودک و خانواده تان به مسیر صحیح در نظر 
بگیرید. در هر فصل بررسی لیست ها، جداول و کاربرگ هایی وجود دارند که به شما در یادگیری، 
تمرین و نظارت بر پیشرفت تان در مهارت سازی کمک می کند. بعضی از جدول ها با عکس هایی 
تزئین شده اند تا برای کودکان در همة سنین مناسب باشند. به خواننده اجازه می دهم و آنها را 

تشویق می کنم که کپی هایی از این جدول ها تهیه کرده و از آنها استفاده کنند. 

نکاتی برای استفاده از این کتاب 
زمانی که کسی یک جعبه ابزار به شما می دهد، از کجا می فهمید که چگونه و کجا از ابزار های 
در  بخوانید.  را  آن  خط به خط  که  نشده  نوشته  قصد  این  به  کتاب  این  کنید؟  استفاده  آن  درون 
حقیقت، مطالعه و انجام دادن همة چیز هایی که گفته شده غیرضروری و ناممکن است. پس شما 
باید مهارت هایی که برای خود و خانواده تان لازم است را پیدا کرده و به نسبت اهمیت آنها را مرتب 
کنید. اگر پس از خواندن 3 فصل اول نتوانستید مهارت های لازم را مشخص کرده یا ترتیب آنها 
را تعیین کنید، یک مشاور قابل که در رفتاردرمانی کودک و خانواده تجربه دارد، می تواند به شما 
کمک کند. به این ترتیب شما و مشاور خانوادگی تان می توانید در برنامه ریزی با یکدیگر همکاری 

کنید و سپس از روش های مهارت سازی استفاده کنید. 
من همچنین شما را تشویق می کنم که این کتاب را با دیدی کاوشگرانه بخوانید تا بخش های 
مورد نیازتان را بیابید. فصل های 1 تا 3 را که بر پایه اطلاعات هستند مطالعه کنید تا بهترین روش 
برای برنامه ریزی، هدف گذاری و ایجاد انگیزه را یاد بگیرید. آن گاه می توانید ابتدا یک یا چند فصل 

از فصل های بر پایة مهارت سازی را انتخاب کنید و در ادامه به تعداد این فصل ها بیافزایید. 
در  که  می پردازند  متفاوتی  اختلالات  به  مهارت سازی  استراتژی های  از  یک  هر  که  آن جا  از 
طول زمان آشکار می شوند، می توانید از این کتاب در طول رشد و تکامل کودک تان استفاده کنید و 

هم چنین در صورت نیاز می توانید آن را در مورد چندین کودک در خانواده به کار گیرید. 
از  استفاده  در  را  تلاش تان  نهایت  شما  که  صورتی  در  حتی  که  باشید  داشته  یاد  به  لطفاً 
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استراتژی های مهارت سازی این کتاب بکنید، ممکن است کودک تان به کمکی مضاعف نیاز داشته 
نظر سلامت  از  به قدری جدی هستند که  از اختلالات رفتاری- احساسی کودکان  باشد. برخی 
ذهنی، آموزشی یا دیگر برخوردهای اجتماعی نیز باید بررسی شوند. درواقع تحقیقات نشان داده 
است که کمک به کودک از طرق مختلف مؤثرتر از فقط یک راه است. مشاوری قابل می تواند در 

رفع بقیة مسائل شما مفید باشد. 
مهارت های لازم در برخورد با کودکان ناسازگار نمی تواند جایگزین درمان و ارزیابی درمانگران 

حرفه ای و قابل شود. 

آرزوی نویسنده
آرزو دارم که این کتاب و استراتژی های مهارت سازی وصف شده در آن، به کودک و خانواده تان در 
رسیدن به اهدافی مهم و موفقیت در جنبه های مختلف زندگی کمک کند. برای شما و خانواده تان 

بهترین ها را آرزومندم!





 دست به کار شوید 
و مسیر را دنبال کنید
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کودکان ناسازگار
درک اختلالات رفتاری- احساسی فرزندتان

 
خواهران  با  کردن  دعوا  بزرگسالان،  با  کردن  بحث  کلاس،  ریختن  به هم  مانند  کودکان  مشکلات 
مدرسه  در  کم کاری  یا  و  از دوستان  بیش ازحد، طرد شدگی  نگرانی  نوسان خلق،  برادران خود،  و 
نشان دهندة اختلالات رفتاری- احساسی است. این گونه رفتار ها و نشانه های احساسی می توانند به 
عملکرد روزانة فرزند تان آسیب برسانند، در نتیجه باعث می شوند که شما دچار استرس شوید که 

به احتمال زیاد تأثیر نامطلوبی بر زندگی خانوادگی تان می گذارد. 
احتمالاً شما به دلیل نگرانی های مشابه و به قصد این که کودک و خانوادة خود را به مسیر 
درست بازگردانید، این کتاب را می خوانید و شاید از یک مشاور نیز کمک می گیرید. برای انجام 
دادن این کار شما باید برنامه ای بریزید تا دقیقاً کارهایی را که دختر یا پسرتان برای موفق شدن به آنها 
نیاز دارد، مشخص کنید )به فصل 2 مراجعه کنید(. اما قبل از آن باید اختلالات رفتاری- احساسی 

فرزندتان را درک کرده و با دید پیشرفت گرا به آنها بنگرید. 

درک کردن اختلالات رفتاری- احساسی فرزندتان 
تقریباً تمام کودکان تاحدی مشکلاتی را که در این بخش به آنها اشاره می شود، نشان می دهند. مقدار 
و تعداد دفعات تکرار این اختلالات است که بین یک دست انداز در جاده و مسئله ای نگران کننده 
تفاوت ایجاد می کند. به عنوان مثال وقتی که مخالفت، دائمی و از حالت معمول بیشتر باشد، مایة 
نگرانی است. کودکی که برای مخالفت صندلی پرت می کند، اختلال بسیار بزرگتری را به نسبت 
یک کودک حاضر جواب نشان می دهد. متأسفانه اغلب والدین نمی توانند به راحتی در مورد شدت 
اختلالات فرزندشان قضاوت کنند. این جاست که یک مشاور دارای صلاحیت می تواند کمک کند. 
مشاوران باتجربه، کودکان زیادی را با این اختلالات دیده اند و به خوبی می توانند علائم اختلالات 

رفتاری- احساسی را درک کرده و به  آنها رسیدگی کنند. 

1



24          مهارت های لازم در برخورد با کودکان ناسازگار

زیاد  دفعات  و  مقدار  به  بروز  صورت  در  که  می شود  اشاره  خصوصیاتی  به  زیر  لیست  در 
مشکل سازند:

بیش فعالی: نمی تواند آرام بنشیند و پیوسته در حال حرکت است.  	•
تکانشگری: قبل از عمل کردن فکر نمی کند. بروز رفتار هایی مانند لودادن، ایجاد بی نظمی  	•

در صف و دزدیدن یک شیء وسوسه انگیز. 
کم توجهی: حواس پرت است، به سختی تمرکز می کند، و تلاش و انگیزة کمی برای به  	•

دارد.  آنها  ماندن روی  متمرکز  و  کار ها  رساندن  پایان 
مخالفت: بحث می کند و برای دستورات بزرگسالان ارزشی قائل نیست.  	•

نقض قوانین: مرتباً استاندارد های  پذیرفته شدة رفتاری را نقض می کند، مانند تخریب گری،  	•
دزدی کردن، دیرتر از ساعت مقرر به خانه رفتن، فرار از خانه و نرفتن به مدرسه. 

پرخاشگری: بروز رفتار هایی که باعث آسیب دیدن یا ترسیدن دیگری می شود- پرخاشگری  	•
فیزیکی مثل مشت زدن، ضربه زدن و لگد زدن. یا پرخاشگری باطنی مثل شایعه پراکنی 
یا طرد کردن کسی از گروه- هر دو حالت می توانند به شکل واکنشی )در لحظه( یا فعال 

)برنامه ریزی شده( بروز پیدا کنند. 
و  شادی  هیجان،  یا  و  افسردگی؛  از  ناشی  ناامیدی  و  دلسردی  غم،  بروز  خلق:  نوسان  	•

تحریک پذیری سرخوشانه. 
اضطراب: نگران و از نظر جسمی عصبی است و به خاطر اضطراب، از مکان ها، افراد و  	•

می کند.  پرهیز  خاصی  وقایع 
زیاد پاسخ دهی هیجانی: سراسیمه و تحریک پذیر بوده و همیشه آمادة عمل است.  	•

کم پاسخ دهی هیجانی: با آرامش برخورد می کند و احساس گناه یا نگرانی کمی نسبت به  	•
دیگران دارد )گاهی همراه با احساس همدلی کم(. 

بی ثمری: خواندن، ریاضیات، نوشتن و دیگر مهارت های آکادمیک را با تأخیر می آموزد.  	•
مشکلات اجتماعی: در برقراری ارتباط با دوستان و همکلاسی هایش مشکل دارد. احتمالاً  	•

است.  گوشه گیر  و  یا خجالتی  می کند  ایجاد  اجتماعی  مزاحمت های 
این اختلالات رفتاری- احساسی می توانند در حد خفیف یا شدید باشند و برخی از کودکان 
ممکن است بیشتر از یکی از آنها را بروز دهند. متأسفانه بسیار عادی است که کودکی یکی یا دو 
تا از این اختلالات را نشان دهد و در زندگی روزانه اش عقب بیفتد، سپس آن اختلالات در گذر 
زمان مشکلات بیشتری را ایجاد کنند. اگرچه در بروز برخی از این اختلالات تفاوت های جنسیتی 

وجود دارد، ولی هم پسران و هم دختران می توانند هر یک از آنها را بروز دهند. 
مشابه بسیاری از خانواده ها، این اختلالات رفتاری- احساسی می توانند دلیل نیاز شما به کمک 
باشند. در اغلب موارد این اختلالات مورد هدف یک مداخله قرار می گیرند. تشخیص نوع اختلال 
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فرزندتان قبل از این که تصمیم بگیرید به چه نوع کمکی نیاز دارد، الزامی است. در این جا نیز یک 
مشاور می تواند کمک کند. 

درک مشکلات تکاملی فرزندتان
فرض اصلی برنامة »کودکان ناسازگار« این است که کودکی که دارای اختلالات رفتاری- احساسی 
نیز هست. یعنی کودک در مهارت ها یا  با تکامل روان شناختی  مانند موارد بالا است، در تکاپو 
صلاحیت های عادی در زمینه های رفتاری، اجتماعی، احساسی و آکادمیک از بقیه عقب تر است. 
به همین دلیل برنامه »کودکان ناسازگار« روی مهارت سازی تمرکز می کند. کودک ناسازگار برای موفق 

شدن باید توانایی پیشرفت در کار هایی را به دست آورد که برای تکامل او لازم هستند. 
به جدول  نگاهی  کنید،  بهتر درک  تکامل روان شناختی  را در  فرزندتان  این که موقعیت  برای 
تکامل روان شناختی کودک بیندازید. در هر قسمت، کودک ناسازگار را با کودک موفق مقایسه کنید. 
سعی کنید پیشرفت روان شناختی فرزندتان را بسنجید. آیا کودک شما ناسازگار و عقب تر از حالت 
عادی است یا موفق و در جای درست است؟ در نظر داشته باشید که اگرچه ممکن است کودک 
شما در ردة سنی خاصی باشد )مثلًا دبستان(، ممکن است در ردة تکاملی متفاوتی قرار بگیرد 
)مثلًا پیش دبستانی(. در چنین حالتی کودک شما از وضعیت عادی عقب تر است. اگر در هر یک 
از موارد مطمئن نبودید فرزندتان به کدام رده تعلق دارد، سعی کنید مثال هایی از رفتار فرزندتان را 
به خاطر بیاورید که باعث شد فکر کنید که او ناسازگار است. اگر در این زمینه به کمک اضافی 

تخصصی نیاز دارید، مشاور می تواند به شما کمک کند. 

تکامل روان شناختی کودک

تکامل رفتاری کودک: پیروی از راهنمایی ها و قوانین خارجی و درونی کردن رفتار های اخلاقی و صادقانه. 
کودک موفقکودک ناسازگارسن

کج خلق است و نسبت به والدینش عکس العمل نوزاد/کودک نوپا
نشان نمی دهد. 

اغلب عصبی است و نق می زند. 

عکس العمل  والدینش  به  نسبت  و  است  راحت 
نشان می دهد. 

قابل مدیریت است. 

اغلب از دستورات والد پیروی نمی کند. پیش دبستانی
اغلب قوانین خانه را نقض می کند. 

عموماً از دستورات والد پیروی می کند. 
عموماً به قوانین خانه پایبند است. 

اغلب قوانین مدرسه را نقض می کند؛  دبستان
 اغلب بدون فکر عمل می کند. 

اغلب رفتار های نادرست بروز می دهد. 

عموماً به قوانین مدرسه پایبند است؛ قبل از عمل 
فکر می کند. 

رفتار های درست در او درونی شده  اند. 
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اغلب قوانین اجتماعی را نقض می  کند. نوجوان
متوجه رفتار های خودش و تأثیر آنها بر دیگران 

نیست. 

عموماً به قوانین اجتماعی پایبند است. 
دیگران  بر  آنها  تأثیر  و  خودش  رفتار های  متوجه 

هست. 

تکامل اجتماعی کودک: برقراری ارتباط با دیگران و یاد گرفتن مهارت های اجتماعی. 
کودک موفقکودک ناسازگارسن

رابطة مستحکم با والد. رابطة متزلزل با والد. نوزاد/کودک نوپا

برخوردی پیش دبستانی هم سن و سالان  و  والدین  با  اغلب 
منفی دارد. 

توانایی های اجتماعی محدود. 

اغلب با والدین و هم سن وسالان برخوردی مثبت دارد. 
توانایی های اجتماعی مناسب. 

اغلب با هم سن و سالان و معلم ها برخورد منفی دبستان
و تدافعی دارد. 

اغلب با هم سن و سالان منفی همراه می شود. 
در حل مسائل اجتماعی ناتوان است. 

اغلب با هم سن و سالان و معلم ها برخورد مثبت دارد. 
اغلب با هم سن و سالان مثبت همراه می شود. 

در حل مسائل اجتماعی توانمند است. 

اغلب با هم سن و سالانش در فعالیت های منفی نوجوان
دخالت داشته و به سمت آنها جذب می شود. 

روابط   خانواده  با  و  کرده  طرد  را  خانواده 
محدودی دارد. 

با هم سن و سالانش در فعالیت های مثبت دخالت دارد. 
به خانواده وابسته نیست ولی رابطة مستحکمی با آن 

دارد. 

 
تکامل احساسی کودک: یاد گرفتن نحوة درک و بیان احساسات، فکر کردن منطقی و کارامد، تنظیم احساسات اضطراب آور. 

کودک موفقکودک ناسازگارسن

احساسات ابتدایی منفی را بروز می دهد. نوزاد/کودک نوپا
در بازی، احساسات منفی را نشان می دهد. 

همة احساسات ابتدایی را بروز می دهد. 
در بازی، گسترة وسیعی از احساسات را نشان می دهد. 

و پیش دبستانی داشته  نگه  درونش  در  را  احساساتش 
نمی تواند آنها را به صورت شفاهی بیان کند. 

احساسات ساده را به صورت شفاهی بیان می کند. 

ترسو است. دبستان
یا  بیان  درک،  را  شدید  احساسات  نمی تواند 

کنترل کند. 
و  منفی  افکار  دیگران  و  خودش  دربارة  اغلب 

غیرسودمند دارد. 

بر اغلب ترس ها غلبه کرده است. 
می تواند احساسات شدید را درک، بیان یا کنترل کند. 

و سودمند  مثبت  افکار  دیگران  و  بارة خودش  در  اغلب 
دارد. 

در او هویت منفی و ناسالم پدیدار می شود. نوجوان
اغلب افسرده، نگران یا عصبی است. 

در او هویت مثبت و سالم پدیدار می شود. 
اغلب خوشحال و راضی است. 
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تکامل آکادمیک کودک: بروز رفتار های آکادمیک به طور خود به خودی و دنبال کردن فرصت های آموزشی. 
کودک موفقکودک ناسازگارسن

از محیط اطرافش اجتناب می  کند. نوزاد/کودک نوپا
از موقعیت های جدید پرهیز می کند. 

به بررسی محیط اطراف می  پردازد. 
کنجکاو و ماجراجو است. 

بیشتر مشغول تلویزیون و بازی های ویدیویی پیش دبستانی
است و اهل کتاب نیست. 

با برنامة مدرسه تطبیق پیدا نمی کند. 
نسبت به یاد گرفتن  بی تفاوت 

 است. 

از نگاه کردن به کتاب لذت می  برد. 
با برنامة مدرسه به خوبی تطبیق پیدا می کند. 

نسبت به یاد گرفتن هیجان زده است. 

تمرکز دبستان کار  یک  روی  است،  حواس پرت 
نمی کند، کار را تا آخر انجام نمی دهد. 

نمی تواند زمان را مدیریت کند، برنامه ریزی کند 
و برای انجام دادن تکالیف مدرسه برنامه بریزد. 

متمرکز است، کار را ادامه می دهد
و آن را به پایان می رساند. 

مدیریت زمان دارد، با برنامه است 
و می تواند برای انجام دادن 
تکالیف مدرسه برنامه بریزد. 

هیچ علاقه یا مهارت خاصی ندارد. نوجوان
هیچ کار و شغل ماندگاری ندارد. 

علائق و مهارت های خاصی دارد. 
کار می کند یا برای آینده برنامه دارد. 

ازآن جاکه رشد کودکان به محیط اطراف نیز وابسته است، نقش والدین در تکامل کودک نیز 
هر مشکل  تا  است  بررسی شده  نیز  و خانواده  والدین  کتاب سلامت  این  در  است.  مهم  بسیار 
استرس زایی که ممکن است بر کودک تأثیر بگذارد، مشخص شود. بنابراین شما به عنوان والدین 
و خانواده، لازم است بدانید که آیا دچار مشکلات روزانة زندگی هستید؟ مبتلا به استرس هستید 
یا از عهدة مسائل بر می آیید؟ برای این که درک بهتری پیدا کنید، نگاهی به جدول سلامت والدین 

و خانواده بیندازید. 

سلامت والدین و خانواده

سلامت والدین: عملکرد شخصی والدین

والدین توانمندوالدین پراسترس

خسته از مشکلات و مسائل روزانه. 
مشکلات زناشویی. 

درگیر مسئولیت تربیت فرزندان. 
حمایت محدود از خانواده و دوستان. 

توانمند در مدیریت مشکلات و مسائل روزانه. 
رابطة زناشویی رضایت بخش. 

از عهدة مسئولیت تربیت فرزندان بر می آید. 
خانواده و دوستان حامی. 
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سلامت خانواده: کارآمد بودن روابط خانواده
خانوادة توانمندخانوادة پراسترس

والدین و کودکان از هم دور هستند. 
برنامه و مناسبت های خانوادگی ندارند. 

برخورد والد- کودک منفی. 
روابط خانوادگی نامناسب و ناتوانی در حل مشکلات. 

والدین و کودکان به هم نزدیک هستند. 
برنامه و مناسبت های خانوادگی قابل پیش بینی دارند. 

برخورد والد- کودک مثبت. 
روابط خانوادگی مناسب و توانمند در حل مشکلات. 

 

آشنایی با نقش فاکتور های حفاظتی 
خیلی از پدر و مادر ها دوست دارند بدانند چه چیزی اختلالات تکاملی را به وجود می آورد، و برای 
باعث  محیطی  استرس های  و  ژنتیکی  آسیب پذیری  از  ترکیبی  کرد.  باید  چه  اوضاع  کردن  بهتر 
می شود که تکامل روان شناختی کودک مختل شود. در اثر این عوامل ژنتیکی و محیطی سیستم 

عصبی مرکزی یک کودک ناسازگار ممکن است با یک کودک موفق متفاوت باشد. 
نشده اند.  در سنگ حک  محیطی  استرس های  و  ژنتیکی  آسیب پذیری  تأثیرات  خوشبختانه 
برابر  در  می توانند  نوشته شده اند،  بعد  صفحة  جدول  در  که  آن هایی  مانند  حفاظتی،  فاکتور های 
آسیب های ژنتیکی و محیطی از کودک محافظت کنند. به عبارتی دیگر، این فاکتور های حفاظتی 
احتمال موفقیت یک کودک در معرض آسیب را افزایش می دهند. هر چه تعداد این فاکتور های 

حفاظتی بیشتر باشد، شانس کودک برای رسیدن به تکامل نرمال بیشتر می شود. 

فاکتور های حفاظتی در تکامل کودک تأثیر می گذارند
فاکتور های حفاظتی مؤثر در تکامل موفقیت آمیزعامل تأثیرگذار

مهارت های تنظیم رفتار و احساساتکودک
مهارت های اجتماعی

توانایی ذهنی
مهارت و موفقیت آکادمیک

خودکفایی و خود نگری مثبت
ایمان، امید و حس پرمعنی بودن زندگی

رابطة نزدیک با یک بزرگسال بالغ والدین/خانواده
تربیت فرزندان با اقتدار و حمایت

خانواده ای با برنامه ها و مناسبت های خانوادگی قابل پیش بینی
برخورد مثبت والد - کودک 

محیط خانوادگی مثبت و منظم
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پذیرفته شدن توسط کودکانی که تأثیر مثبت دارند هم سن و سالان
همکاری با کودکانی که تأثیر مثبت دارند 

رفتن به مدرسه و پایبندی به آن محیط خارجی
زندگی در محله ای امن و تمیز

داشتن فرصت شرکت در فعالیت های مدرسه ای، مذهبی و خدماتی که تأثیر مثبت می گذارند

استراتژی های مهارت سازی علاوه براین که باعث ارتقای زندگی روزانة او می شوند، فاکتور های حفاظتی 
را نیز تقویت می کنند. بسیاری از فاکتور های حفاظتی ذکر شده در جدول در اصل، نوعی مهارت 
هستند )مثلًا مهارت های تنظیم رفتار و احساسات(. یا این که محصول جانبی حاصل از آن مهارت 
هستند )مثلًا روابط مثبت بین والدین و فرزندان(. منظور اصلی این است که مهارت سازی می تواند 
باعث پیشرفت و موفقیت یک کودک ناسازگار شود. با کمک به فرزندتان در ایجاد مهارت های 

تکاملی جا برای خوش بینی و امید وجود دارد!

قدم بعدی چیست؟
با خواندن این فصل باید درک بهتری از کودک ناسازگارتان پیدا کرده باشید. به هر دلیلی کودک شما 
ممکن است در مهارت های تکاملی از بقیه عقب تر بوده و دچار مشکل شده باشد. بیشتر کودکان 
مهارت های تکاملی را در طول برخورد های روزانه با والدین و دیگران می آموزند. ولی کودکی که دچار 
مشکل است باید این مهارت ها را به شکل جداگانه بیاموزد. می توان به کودک مهارت هایی را یاد داد 
تا از ناسازگاری به موفقیت برسد. هم چنین می توان به والدین و خانواده مهارت هایی را یاد داد تا 
به جای ابتلا به استرس با مسائل روبه رو شوند. در این فرایند فاکتور های حفاظتی مسیر درست را 
به فرزند شما و خانواده تان نشان می دهند. فصل بعدی شما را در ایجاد یک برنامة مهارت سازی 

عملی برای کودک و خانوادتان راهنمایی می کند. 
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بازگشت به مسیر صحیح 2
طراحییکبرنامهبرایمهارتسازیدرفرزندوخانوادهتان

در فصل 1، کودکی ناسازگار که از مسیر تکاملی خارج شده بود را به تصویر کشیدیم. خبر خوب 
این بود که با مهارت سازی می توان او را به راه درست باز گرداند. در این فصل شما با استراتژی های 
تربیت فرزند آشنا می شوید که مهارت های مورد نیاز فرزند و خانواده تان را بهبود می بخشند. وقتش 

است که برنامه ریزی کرده و حرکت کنید!

وضعیت فرزند و خانواده تان را بررسی کنید
بیایید نگاه دقیق تری به مشکلات تکاملی فرزندتان بیندازیم و نگرانی های والدین و خانواده را که 
در فصل 1 با آنها آشنا شدید، بررسی کنیم. برای ارزیابی فرزند، خانواده و خودتان از جدول بررسی 
وضعیت فرزند و خانواده )در پایان این فصل( استفاده کنید. اگر نزد مشاور می روید، او می تواند 

نگرش با ارزشی در شما ایجاد کرده و کمک کند تا روی مهم ترین مسائل کار کنید. 

انتخاب استراتژی های مهارت سازی برای قوی تر شدن
قدم بعدی تشخیص مسائلی است که به آنها رتبة 1، 2 یا 3 دادید: شما باید این مسائل را برای 
مهارت سازی مورد هدف قرار دهید. فصل های مهارت سازی در کتاب )فصل های 4 تا 20( به 6 
بخش تقسیم شده اند که به خوبی 4 حوزة تکامل کودک و 2 حوزة سلامت والدین و خانواده را در 
بر می گیرند. خلاصة فصل ها که در ادامه آمده است به شما کمک می کند که تک فصل هایی را که 
بیشتر به نگرانی های شما مرتبط هستند و آنها را با 1، 2 و 3 رتبه بندی کردید، پیدا کنید. در نظر 
داشته باشید که اطلاعات موجود در تمام فصل های این کتاب برای همة کودکان بین 5 تا 17 سال 
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