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 درباره نویسندگان

-، مدرس و مدیربرنامۀ لیسانس مشاوره در دپارتممان مطالعمات روان  1دکتر شری باومن

توانی دانشکدۀ آمموز  دانشمگاه آریزونما اسمت. قزما از اینکمه ممدر         آموزشی و کم
کمرد  اخذ کند، به مدت سی سال در مدارس عمومی کار می 1999دکترایش را در سال 

کمرد. همننمین او مجموز    هیجده سال از آن را در مقام مشاور مدرسمه فعالیمت ممی    که
فعالیت بالینی در روانشناسی دارد. بماومن در ممورد قلمدری، قلمدری اینترنتمی، قربمانی       

دهمد. وی همننمین در   کردن همسا ن و واکنش معلمان به قلدری پژوهش انجمام ممی  
دهد و ویراستار سابق نشمریۀ متخصصمین   درمانی فعالیت پژوهشی انجام می مورد گروه

همای  صورت مکرر در ممورد کمار گروهمی در کنفمرانس     کارِ گروهی بوده است. وی به
کند. او نویسندۀ موضوعات ویژه در ممورد  المللی سخنرانی میمحلی، ایالتی، ملی و بین

سملامت روان  »ترین کتماب وی  قلدری اینترنتی جهت کمك به متخصصین  است. تازه
ریمورز آن را تمألیف کمرده اسمت. وی     است که با همکاری دکتر ایان« عصر دیجیتال در

دی آموزشمی و  ویهای متعدد کتاب، سمه دی بیش از پنجاه مقالۀ پژوهشی معتزر، فصا
دیگر تألیفات برای عموم مردم دارد. باومن اکنون محقق اصلی تمیم پژوهشمی مؤسسمۀ    

تواننمد بمر جمو و    یران مدرسه چگونمه ممی  ملی عدالت در مورد این مسئله است که مد
-ایمنی مدرسه اثر بگذارند. او در حال حاضر در توسانِ آریزونا با همسر  زندگی می

 کند.

 
1- Sheri Bauman  
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تموانی در  آموزشی و کم، مدرس و مدیر دپارتمان مطالعات روان1دکتر لیندا آر. شاو
زخشمی دانشمگاه   ا ، مدیربرنامۀ مشاورۀ تواندانشگاه آریزونا است. قزا از پست کنونی

وپنج سال متخصم،، ممدرس و مشماور توانزخشمی      فلوریدا بوده است. او بیش از سی
همای تخصصمی در بمازتوانی    ای و بالینی وی شاما فعالیمت بوده است. تجارب مشاوره

پزشمکی اسمت. دکتمر شماو      تموانی روان افراد دارای آسیب نخاعی، صدمه مغزی، و کمم 
نزخشمی و مشماورۀ سملامت روان را دارد. وی در    گواهی فعالیت در حوزۀ مشماورۀ توا 

حال حاضر رئیس کمیتۀ بازنگری کدهای اخلاقی برای کمیسیون صمدور مجموز بمرای    
مشاوران توانزخشی است. او عضو کارگروه بازنگری اصمول اخلاقمی انجممن مشماوره     

کدهای اخلاقی مشاوره را تجدیدنظر کردند. همننمین، او   2014آمریکا بود که در سال 
همای مشماوره توانزخشمی و    رئیس سابق شورای آموز  توانزخشی، عضو هیئت برنامه

رئیس پیشین انجمن مشاوره توانزخشی آمریکما بموده اسمت. وی همننمین در بمازبینی      
ای مشاوران توانزخشی فعالیت داشته است. دکتمر شماو تألیفمات و    کدهای اخلاق حرفه

-توان، همزسمتگی تزعیض شغلی در افراد کمهای فراوانی در مورد مسائا مربوط به ارائه

تموانی  های رفتار اخلاقی متخصصان، مسمائا تخصصمی در مشماورۀ توانزخشمی و کمم     
های زیادی است. او در حمال حاضمر   شناختی دارد. وی مؤلف و ویراستار کتابعصب

 ای به پژوهش مشغول است.توان در محیط کار و اخلاق حرفهدر مورد آزار افراد کم

 
1- Linda R. Shaw   
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 مقدمه 

اجتمماعی کمه    -روانمی  همای  یسمازگار ایجاد تعادل در خود و افزایش  یها راهیکی از 
و  یدرمان روان ی اجرا کردآسان بهو بزرگسالی  یو جوانآن را در دوره نوجوانی  توان یم

گروهی است. هر انسانی برای اصلاح ظاهر خود نیاز به استفاده جمدی از آینمه    مشاوره
 یا گونمه  بمه  یشمناخت  روانثما آینمه دارد. ایمن مقولمه در اصملاحات      م ای یلهوسو یا هر 

منزعمی بمرای گمرفتن     عنموان  بمه آینمه:   عنموان  بمه است. اسمتفاده از دیگمران    استفاده قابا
و خصوصممیات  نگممر  ،رفتارهمماپسممخوراند اجتممماعی از دیگممران جهممت اصمملاح   

لام )ص( کمه  الشمان اسم  یعنی همان سخن پیامزر عظمیم   خود و شخصیتی یشناخت روان
و مشماوره   یدرممان  رواندر  وضموح  بمه  ای ینمه آاین عملکمرد   "آینه یکدیگرند. مؤمنان"

های اجتماعی تواند توسط پسخوراند یمدر افراد  خودزیرا مفهوم  .افتد یمگروهی اتفاق 
واقع شود. بعضی از محققمین کمه بمه     تأثیرشکا یافته و تحت  کنند یمکه آنها دریافت 
 عنموان  بههای اجتماعی فراوانی بر پسخوراند تأکید ،فردی اعتقاد دارندبینتئوری تعاما 

مفهوم خود دارند. این محققان اذعان داشتند که آگاهی از خود زمانی شمکا   یجادکنندها
در  هما  سمال بمرای   feedback. کلممه  شود یمکه شخ، از دیدگاه دیگران آگاه  گیرد یم

در حقیقت از فیزیولوژی وارد روانشناسی  فیزیولوژی استفاده شده است و این اصطلاح
را  آنبمه محمر  بازگشمته و     توانمد  یمم گردیده است. در فیزیولوژی قسمتی از پاسم   

دیدگاهی که شخصی  یشناس روان. در شود یماین فرآیند پسخوراند نامیده  ،اصلاح کند
 خمود برای  اندتو می کند میو حتی قیافه ظاهری ما بیان  عقاید رفتار، ،در رابطه با اعمال

پسخوراندی را فراهم کند که ما بر اساس آن تغییرات  زم را در خود ایجاد کنیم. ما  ما
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: کنمیم  یمم در روابط اجتماعی خود به طور دائمی این پسخوراندها را دریافمت   ها انسان
 .کنیم یمو بعضی را رد  پذیریم یمبعضی را 

اعتقماد دارنمد    (1955کلی ) رجبعضی از روان شناسان معتقد به تئوری شخصیتی ج
آگماهی فمردی بلکمه آگماهی      تمأثیر تحمت   تنهما  نمه ذهنی ما  یساختارها یریگ شکاکه 

های اجتمماعی شمکا   ی توسمط پسمخوراند  آگماه ست. قسمت اعظم ایمن  ا اجتماعی ما
های اجتماعی دهد که فیدبك یم. مروری بر ادبیات پژوهشی در این زمینه نشان گیرد یم

ی دانش خود در طول کودکی و بزرگسالی با میزان و شدت متفاوت به عنوان منزعی برا
 .یابد یمتحول 

 تمأثیر  توانمد  یمم گروهمی   یدرمان روانبا توجه به توضیحات فوق کاربرد مشاوره و 
فیزیکی و ذهنی داشمته   توان کمافراد  روانی اجتماعی های یناسازگاربسزایی در کاهش 

قمرار گیمرد و اقتضمائات     بخشمی  توانمشاوره اینکه این جلسات در قالب  شرط بهباشد 
ممکن اسمت بما مشمکلاتی     صورت یناقرار دهد در غیر  مدنظررا  بخشی توانمشاوره 

 مواجه شود.
 قرار گیرد تعریمف  مدنظر بخشی توانکه باید در مشاوره  ای مقوله ترین مهماولین و 

وجود دارد منطزق با  در بسیاری از جوامع توانی کماست. تعریفی که در مورد  1توانی کم
شناخت درستی ندارنمد. آنمان افمراد     توانی کماز مردم در مورد  بسیاری واقعیت نیست.

را بکمار   توان کمو یا  ناتوانلذا اصطلاحاتی مثا  سنجند میبا خود  مقایسهرا در  توان کم
 تموان  مکم مستثنی از جامعه و  کاملاً: در حقیقت خود را توانا دیده و این افراد را برند می

نسمزی   کاملاًامری  توانی کمی و ناتوانواقعیت این است که  که درحالی. کنند میملاحظه 
و یا  توانی کماحساس  ا  زندگیاز زمان و یا در تمام طول  ای برههاست. هر کسی در 

ذهنمی و   توانی کمدر مقابا یك نابغه احساس  کرده تحصیای را داراست. یك فرد ناتوان
 تموانی  کمم هرکسی در مقابا یك فرد با تر و برتر از خمود احسماس    .کند مییا هوشی 

اسمت بمر    ممدنظر اجتماعی که به عنوان شالوده پویایی جامعه  های رقابت اصلاً .کند می
. اگر کسی گیرد میدر عرصه رقابت شکا  ها انسانی ناتوانو یا  توانی کماساس احساس 

 را اونمد در خمود انگیمزه رقابمت بما      نک تموانی  کمم نسزت به فرد با تر از خود احساس 

 
1 -Disability 
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 معنما  بمی احساس نخواهد کرد. اگر همه خود را به طور یکسان توانمنمد بزیننمد رقابمت    
اسمت کمه    با هدفیخواهد بود. زیرا که رقابت مستلزم تحر  است و حرکت در رابطه 

در و توانمایی   تموانی  کم. گذاشتن مرز مطلق بین ایم نرسیدهکه به آن  کنیم میما احساس 
ایجاد مشکلاتی برای زنمدگی اجتمماعی افمرادی     باعث وعرصه اجتماعی امری موهوم 

-انمد. اممروزه روان   شمده ان ذهنمی و جسممی   توانم  کمکه در جامعه موصوف به  شود می

که هممه   ای گونه بهنسزی دارند  کاملاًامری  صورت به توانی کمشناسان سعی در تعریف 
کمه   شمود  ممی هستند. چنین تعریفی باعمث   توانی کمافراد جامعه به نحوی درگیر نوعی 

در جهمت ورود آنهما بمه     موهموم  مرزهایخود را مجزا از جامعه نزینند و  توان کمافراد 
-یکی از عواما مهمم پدیمد   از دست دهد. به یاد داشته باشیم کاملاًرنگ خود را  جامعه

 است. توانی کمبعد اجتماعی  آیی معلولیت همان
: پدیمده  کننمد  ممی  تموانی  کمم مقابا پیامزران و مردان الهی احساس در  ها انسانتمام  

بما انجمام کماری     رابطمه  درمعجزه یعنی همین!! احساس عجز در مقابا افرادی خماص  
 خاص.

ی دارنمد در  نسمز  کماملاً به عنوان امری  توانی کمشناسان سعی در دیدن امروزه روان
به عنوان یمك رفتمار دارنمد کمه      یتوان کمشناسان سعی در دیدن پناه چنین تفکری روان

نوعی رفتار باشد با شناسایی عوامما درگیمر و    توانی کمآن را تغییر داد. چناننه  توان می
آن را شدت بخشید و یا کماهش داد لمذا امیمد افمراد را جهمت       توان میبر آن  تأثیرگذار

 کاملاًفرادی ان را اتوان کمو  دهد میافزایش  توانی کماصلاح و مداخلات درمانی در امر 
 . به یاد داشته باشیم که رفتار تابع فرمول:کند میجدا و تنها از جامعه معرفی ن

S----------→R----------→C  رفتمار شناسمایی    کننده تقویتاست. چناننه محر  و
جدید را کمه مرهمون    دیدگاه. این یابد میتغییر  اجزاربهشده و تغییر داده شود رفتار نیز 

را نتیجمه   تموانی  کمبا دیدگاه خطی که  شدت به( هستیم 1996) 1انسوننظریه پرفسور ج
بر وجمود عمواملی    تأکیدزیرا جانسون  کشاند می، به چالش جدی داند میمستقیم نق، 

باعث کاهش و تشدید آن شموند.   توانی کمبین نق، و  تأثیرگذاریند با توان میدارد که 
شاید بتوان  دیدگاهبر اساس این  است وانت کماین عواما در اغلب موارد در اختیار فرد 

!! مما هنمر یمك مشماور     کنمی  ممی  تموانی  کمنیستی بلکه  توان کمگفت تو  توان کمبه فرد 
 

1 -Johnson 
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د فردی که با نق، روبروست، بما ممداخلاتش   توان میکه  دانیم میرا در این  بخشی توان
بمه   تموانی  کمنکه مانع ای  اقاشده و اگر موفق به این امر نشد  توانی کممانع رسیدن به 

 معلولیت برسد، گردد.
و مشماوره گروهمی مموارد و اصمول      درممانی  روانکمه در   گمردد  ممی اعملام   مؤکمدا 

به عنوان رفتمار و   توانی کمتا دیدن  توانی کمقرار گیرد: از تعریف  مدنظرباید  الذکر فوق
ح و تغییمر  نیمز قابما اصملا    تموانی  کمم بوده و تزعات  تغییر قابامثا رفتار  توانی کماینکه 
 است.

بتوانمد   ای مداخله راهکارهایکتاب حاضر با این هدف تدوین شده است تا با ارائه 
و  درممانی  روانبمه معلولیمت را توسمط     تموانی  کمم و یا  توانی کمآهنگ رسیدن نق، به 

 مشاوره گروهی کند کرده و یا متوقف کند.
و  مانده عقب، کندذهن، ناق،، توان کمبا این وصف بکار بردن کلماتی مثا معلول، 

. بسمیاری از  رسمد  میبه نظر  غیرمنطقی توانی کمغیره برای افراد مزتلا به نوعی نق، یا 

توصمیف   1ویاه   نیازهاای با روان شناسان امروزه این افراد را با اصطلاحاتی مثا افراد 
ت. روانشناسی معلولین را برای مطالعه ایمن افمراد داشم    توان میدیگر ن بنابراین. کنند می

 بعضماً  پیراپزشکیپزشکی و یا  های رشتهدرسی بعضی  واحدهایدر  متأسفانهچیزی که 
. آیا افرادی که دارای نوعی نق، بدنی و یا ذهنی هستند، شخصیت و کماراکتر  بینیم می

؟! اگر تمام ایمن  گردد مینوعی نق، موجب شخصیت خاص  خاصی دارند؟ آیا داشتن
لزومی به تصور اینکمه   بینیم میو معلولیت را رفتار  انیتو کمو  بینیم میفرآیند را رفتاری 

افراد دارای نوعی نق،، شخصیت خاصی داشته باشند وجود نمدارد. ایمن افمراد دارای    
د نیاز خاصی داشته باشد، هممه مما   توان میکه هر فردی  گونه همانویژه هستند  نیازهای
ی خاصی تعریمف نشمده   خاصی هستیم ولی برای هریك از ما روانشناس نیازهایدارای 

درسمی بما عنماوین روانشناسمی      واحمدهای  جای بهاست. توصیه جدی ما این است که 
کودکممان اسممتثنایی و.... عنمموان  شناسممی روان یمما و تمموانی کممم شناسممی روانمعلممولین، 

بمودن، تافتمه جمدا     ناجورویژه بکار برده شود تا بار وصله  نیازهایافراد با  شناسی روان
 داریم. نیازهاییهمه ما به نوعی  چراکه کاهش یابد شدت بهاین افراد  بافته بودن برای

 
1 - People with special needs 
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مشمماوره  درزمینممۀکتمماب حاضممر کممه توسممط تعممدادی از نویسممندگان متخصمم،  
به رشته تحریر آمده است و بما هممت دانشمجویان اینجانمب ترجممه شمده        بخشی توان

 نیازهمای راد بما  است، منزعی مناسب برای روان شناسان و مشاوران در زمینه کمار بما افم   
و مطالعمه   موردبررسمی را از ابعاد مختلف  بخشی توانکه موضو  مشاوره  باشد میویژه 

 صمورت  بمه  درمانی روانو  ای مشاورهمناسب را برای مداخلات  راهکارهایقرار داده و 
. در ترجمه این کتاب سعی شده اسمت  دهد میویژه ارائه  نیازهایگروهی برای افراد با 

رسایی و دقمت از نظمر دور نگمه     ا مکان حتیفارسی روان،  های معادلردن که با بکار ب
 داشته نشود.

 دکتر سید جلال یونسی
 شناسی بالینی ایران دبیر بورد تخصصی روان
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 1فصل 
 پیشگفتار

 حموزۀ خمور  در و تکمیلمی  یکه در جستجوی متنم  احساس شدنیاز به این کتاب زمانی 
بمودیم.   -بخشمی  تموان بمر   تأکیمد بما  –گروهی برای دانشجویان ارشد مشماوره   مشاوره
از  یآمریکما نموع   ممردم  ٪19رغم این واقعیت که  های گسترده نشان داد که علی بررسی

 متحمده  ایما ت سرشمماری   گزارشات ادارۀ) اندکردهگزار   2010ی را در سال توان کم
کتابی  ند، هنوزا شان را شدید توصیف کرده یتوان کمن جمعیت ای ٪50بیش از  و( 2010

( 2014شغلی )هممان،   انداز چشم دستنامۀ .وجود ندارد در مورد کارِ گروهی با این افراد
مشاور بازتوانی که متخص، کار بما   صدوبیست هزار 2014که در سال  بیانگر آن است

تما سمال    میمزان و این  شدهشغول به کار م متحده ایا تاند در  بوده توانی دارای کمافراد 
کمه بمرای    مشاورانیدرصدی خواهد رسید. علاوه بر این، بسیاری از  9، به رشد 2024
خمدمات ارائمه    تموانی شمدید   کمم به مراجعان دارای  ،اند بازتوانی آموز  ندیده مشاورۀ

ی تموان  مکهایی شرکت کنند که در تطابق با  ممکن است در گروه توان کمدهند. افراد  می
جهمت دریافمت کممك در مسمائا     به آنان کمك کند  ضمن آنکه ممکن است  اکتسابی
توان نیمز در آنهما حضمور دارنمد.      باشند که افراد غیر کمهایی  در جستجوی گروهمتعدد 
های اجتماعی، تصمیمات شغلی، بازمانمدگان   ها برای مشکلات خانوادگی، دغدغه گروه
کننمده هسمتند.   کممك  و بسیاری از موضوعات دیگر های جنسیاستفادهو سوء ها آسیب
چمه فمرد    گمر  تموانی، تسمهیا   اثمربخش بمرای افمراد دارای کمم    های  هدایت گروهجهت 



 توانمشاوره گروهی با افراد کم                18

 

، نیازمند دانش، دیده دورهمشاور عمومی  چهی باشد توان کممتخص، کار با افراد دارای 
گروهی پایه های مشاوره  در دوره عموماًاست که از آننه  تکمیلیهای  نگر  و مهارت

 چنین محتوایی است. دربرگیرندۀشود، فراتر است. این کتاب  ارائه می

 ها تعاریف و چهارچوب

یم کمه در  بمر  را برای توصیف وضعیتی فیزیکی یا روانی به کمار ممی  « 1یتوان کم» واژۀما 
ایمن  زنمدگی فمرد محمدودیت جمدی ایجماد کمرده باشمد.         یك یا چند فعالیمت عممدۀ  

  زشاما دشواری در حرکت، ارتزاطات، پمرداز  حسمی، پمردا    تواند ها می محدودیت
 1990  یحۀی که در توان کمبا مفهوم  . تعریف فوقباشدموارد دیگر  یشناختی و بسیار

2« یتوان کمهای دارای  آمریکایی»
 (ADA)  شمد، همسمو اسمت. ایمن  یحمه       ممی استفاده

 زم  رسید.به تصویب  1990که در سال  است انتوان کممهمی برای  بسیار حقوق مدنی
« 3نقم، و کاسمتی  »تموانی بمه معنمای انتقمال معنمای       از کم به ذکر است که این تعریف

 نیست.
روانی فمرد   یای را محصول تعاما شرایط فیزیکی توان کمما قائا به مدلی هستیم که 

کنمد.  را ایجماد ممی   ها داند که محدودیت هایی می ها و زمینه مشی ها، خط ، نگر توان کم
خواسمتار    جنمزش جامعه است.  شده توسط ساختهتوانی یك مفهوم  ه سخنی دیگر، کمب

ند که در ک اشاره به فردی استفاده میبرای  4«توان کم» بریتانیا از واژۀان در توان کمحقوق 
شمده اسمت   ی تموان  کمم ، دچمار  هممۀ اعضمایش  بما   خوددر تطابق  جامعهاثر ناکارآمدی 

((Disabled-World.com, 2016, 13 .انمد از   دارد کمه عزمارت  ی انموا  بسمیاری   توان کم
همای دیمداری و شمنیداری،     یتموان  کمم های جسمی یا حرکتی، جراحات نخماعی،   نق،

ی تموان  کمم انموا    از برخمی  های شناختی و یادگیری. یتوان کمشناختی و  اختلا ت روان
صمر  یما    برخمی دیگمر ماننمد    کمه  در حالی  ،است شناسایی قابابرای سایرین  وضوح به

 بمریم، زیمرا  ممی  به کمار  گونه که ذکر شد همینرا  توانی کم . ما مفهومآشکارند نا دیابت
 

1- Disability 
2- Americans With Disabilities Act of 1990 (ADA) 
3- Deficit 
4- Disabled 
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خمود   جامعمه همای اجتمماعی کمه در بطمن      تزعیض به خاطرممکن است  افرادمعتقدیم 
 تموانی خماص   های مربوط به یك کمم به محدودیت نگاهشان خاطریا به  کنندتجربه می

 د.نکه  زم است طی درمان مدنظر قرار گیر تجربه کنند را مسائلی ها(توانی )یا کم
را در عنوان و در سراسر این کتاب انتخاب کردیم « 1تقدم اسم»گفتمان ما همننین، 

 کتابنمۀ بما اصمول    همگمام به این دلیما کمه   تنها ( نه 256. ص 2015)دون و اندروس، 
موجودی چندبعدی  انسانبلکه چون بر این باوریم که  ،شناسی آمریکاست انجمن روان

ایمن   ممورد مفیمد در   یکی از کتابنه راهنماهای ست.ا ی، تنها یك بعد اوتوان کماست و 
  مطالعه کنید: این سایتتوانید در  گفتمان را می

http://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/disabilityposter_photos.p
df 

اسمت   « 2تقدم صمفت »گفتمان  بهبرخلاف دیدگاه ما، دیدگاهی وجود دارد که قائا 
. اسمت آنها  توان، کانون هویتتوانی برای برخی از افراد کممفهوم کمطزق این رویکرد، 

فمرد را از  « تقمدم اسمم  »ن ( معتقمد اسمت کمه گفتمما    2015امیلمی لیمدا )   در این رابطه،
منفمی   های واژه« توان نا» یا «توان کم» کند که کلماتکند و اشاره می ا  جدا می یتوان کم
کند مقابله میها  برچسب گونه اینبا این گفتمان )تقدم صفت( که  تحقیرآمیزی هستندو 

دیگمر   ،کنمیم  نژادی فرد اشماره ممی  وقتی ما به هویت قومی یا  کندبیان می(. وی 7)ص 
او » گموییم  بلکمه ممی   «اسمت  یهودیفردی که »یا  «تزار است تینفردی که » گوییم نمی
نیمز برابمر بما هممین اصمطلاحات اسمت       « تموان فرد کم»عزارت . «یهودی است یا  تین

دانیم که ممکن است مورد پسند همگمان  )گفتمان تقدم صفت(. به هر حال، هرچند می
در ایمن کتماب   « تموانی  دارای کمم فمرد  » از عزمارت « وانتم  کم»جای عزارت  نزاشد، اما به
 .کنیم استفاده می

محمور،  اعم از تکلیمف  ها گروهگروهی را برای تمامی انوا   ما اصطلاح گروه یا کار
همای افمراد    نیازهما و دغدغمه  از آنجا که  .بریم و درمان به کار می مشاورهآموزشی،   روان
 

1- efirst languag-Person چون در زبان انگلیسی صفت مقدم بر اسم است، این گفتمان معتقد است باید ابتدا به فرد یا :
 person withتوانی وی را بیان کنیم. به همین خاطر از عزاراتی مثا س کمویژگی انسانی شخ، اشاره کنیم و سپ

disability   به جایdisabled person شود )مترجم(.استفاده می  

2- identity-first   

http://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/disabilityposter_photos.pdf
http://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/disabilityposter_photos.pdf
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هممای سمملامت روان،  )مممدارس، انجمممن ابسممترهی در تمممام اشممکال و تمموان کمممدارای 
ممکمن اسمت کمار گروهمی در ایمن       شود و نیزدیده میها و مراکز بازتوانی(  بیمارستان

. دارد هما کماربرد  و زمینمه  برای تممامی اشمکال   کتاب حاضر عمدتاً شود،پیشنهاد  مراکز
-نگرانمی توجه به معتقدیم  ،مهمی است مسئله هاها و بستر تمایز میان انوا  گروهاگرچه 

در ممواردی کمه   در این کتماب   الزته .از این تمایزها مهمتر است یتوان کممربوط به  های
 ایم.است، به این تمایز اشاره کردهبه یك گروه یا زمینه خاص محدود محتوا 

 حقوق مراجع

بمی.   1بمود.  تموان  کمم حقوق افراد احقاق گام بلندی در راستای  1990سال  ADA بیانیۀ
ای حقوقی را عنوان کرد که بعدها مزنمای   نامه،  یحه ر تدوین آن اساس( د1995برون )
 اشماره  بما بحمث حاضمر   ممرتزط   مفماد  مهمتمرین  در ادامه بمه قرار گرفت.  حاضر کتاب
 اصملی  به مقالمۀ  فهرست تمام این خواندنتوانند برای  مند می کنیم  خوانندگان علاقه می

 مراجعه کنند:

   هسمتند یما بمرای آن ارجما  داده     گروهمی  روقتی افراد متقاضی شمرکت در کما  
 توانی مورد تزعیض قرار نگیرند اند، به خاطر کم شده

  ی صورت نگیرد تزعیض توانیافراد دارای کمتکریم در 

  هایشان قضاوت نشوند بر اساس صلاحیتورود به گروه  حینافراد 

 گروه برای این افراد برآورده شوند منطقی در  گمار ها و درخواست 

 همای غیرضمروری   نقمش  ناتوانی وی در اجرای به خاطرگروه  فرد در عضویت
 لغو نشود  و

 آشکارا مورد تهدیمد اسمت، تزعیضمی  بمی     و امنیت دیگران سلامت زمانی که-

 مشخ،. استاندارهایدر صورت وجود برخی مگر تفاوتی{ صورت نگیرد  

 است: یت وضع کرده( همننین حقوقی را برای اعضای گروه پس از عضو1995بی. برون )

 
http://www.ada.gov  وhttp://aaidd.org/home :1- برای اطلاعات بیشتر ن.   به 

http://www.ada.gov/
http://aaidd.org/home
http://aaidd.org/home
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      شما محق و مسئولید تا هرگونه بحث در خصوص نیازهمای انطزماقی خمود بما
 را در میان بگذارید  گر تسهیا

 ساز گروه را بدون اینکه مورد تزعیض قرار بگیرید  توان شما محقید تا شرایط کم
 برای سرگروه و اعضا مطرح کنید  و

 کمه   ی وضع شموند جارهای گروهشما محقید انتظار داشته باشید آن دسته از هن
 شناسند.به رسمیت میارز  تنو  در گروه را 

کمه   پمردازیم ممی ( 2013) مرچانمت مدل پیشنهادی  بهداشتن این حقوق،  نظر با در
-ممی هما   کنمد گمروه   می بیانسازد. او  فراهم می های چندفرهنگی چهارچوبی برای گروه

توان به این معنما هسمتند   های کمکه این گروه یك فرهنگ خاص باشند توانند متعلق به
توانی خماص هسمتند   که عضویت در آنها محدود به افرادی است که دارای یك نو  کم

ارائه منمابع  حمایت،  و هدف گروه نیزجراحات نخاعی(  مثا  لی، ایدز، فلج مغزی و)
ی و کممك بمه اعضما جهمت پمذیر  خمود و       تموان  کمبرای افراد دارای آن و اطلاعات 

هایی است که با هدف افزایش آگماهی و   گروه دستۀ دوم .است توانی کمبا  أمتوزندگی 
 متشکا از افراد بما یما   ها ممکن است شوند  این گروه میتشکیا توانی به کمحساسیت 

ایمن  بیشمتر  الزته ما بر دسته اخیمر در   باشند.ی توان کمی و حتی دارای چند توان کمبدون 
 دهمیم.  در بحث آموز  و معرفی منابع مدنظر قمرار ممی  اما آنها را  ،کتاب تمرکز نداریم
همای   هایی است که برای مسمائا متعمدد )همنمون خشمونت     گروهسرانجام، دستۀ سوم 

ایجماد   یتموان  کمم  دارایو فقدان( با مشارکت افراد  سوگ مواد، سوءمصرفخانوادگی، 
 در همر سمتند.  توانی، بیشتر بر اینگونه مسائا متمرکز هجای توجه به کم شده است و به
ی تموان  کمم همای خماص افمراد دارای     چمالش  دربمارۀ باید  گر تسهیاها،  یك از این گروه

توانمد   هما ممی   کننده در گروه آگماهی داشمته باشمد. ایمن چمالش      مشارکت عضو عنوان به
 مشمکلات در ، سملامت مسائا مرتزط با  سایرد یا نی مرتزط باشتوان کم مسئلۀبا  مستقیماً

 گیمرد.  بمر  جنسمی و ... را در  سوءاسمتفاده ، ای هسمته  ائا خمانواده فردی، مسم  روابط بین
ای  ها داشته باشند تا حین کمك به ایجاد تجربمه  یتوان کمدرکی کلی از  باید گران تسهیا

شمناختی عضمو یما اعضمای مزمتلا بمه        روان زمینمۀ  اعضا و تکمریم بیشمتر   همۀمثزت در 



 توانمشاوره گروهی با افراد کم                22

 

ذکمر ایمن    ،در نهایمت  کننمد.  برآوردهی و بین ی، نیازهای این دسته از افراد را پیشتوان کم
کمه در  ی باشمد  تموان  کمممکن است خود فردی دارای  گر تسهیاالزامی است که  مسئله

ی باشمند  تموان  کمخواه اعضا مزتلا به - ی و نو  ترکیب گروهتوان کمماهیت این صورت، 
 )بمومن و  بمه وجمود آورد  ممکن است مسائا بسیار خاصی را در مورد رهزمری   -یا نه

 (.2011ثوربکسون، 

 توانی ها برای افراد دارای کم اهمیت گروه

سازند  از حمایت اجتماعی برای اعضا فراهم می ای شزکهها  ترین سطح، گروه در ابتدایی
 ی کههای رشد باشد. مهارت برای اساسی عنصریی توان کمتواند برای افراد دارای  که می
اجتمما  و خمارج از گمروه ممورد     اننمد در  توگروه هستند، میفردی در  روابط بینشاما 

 خموبی  بمه د  با این اطمینان که فمرد در بافمت حممایتی گمروه از آنهما      ناستفاده قرار گیر
آن  سمایۀ اعضما در   تما  کنند میمحیطی امن و حمایتی ایجاد  ها گروهاست. کرده  استفاده
عناصر  یابند.دست ی از خود تر عمیق و نیز در  تکریم دیگراندر  دقیق و به  بتوانند
همای   در گمروه خصموص   بمه توانمد   ( می2005گروه )یالوم و لزسر،  شدۀ شناخته درمانیِ
 (. 2015، سیمپون، روز و پلوتنر، آلیسد )نباش کاربردیبسیار  توان کم اعضایدارای 

که  کند می تأکید مسئلهاست که بر بازشناسی این  عمومیت اصا یکی از این عناصر
ی، بمودن در  تموان  کمم برای افمراد دارای  در این شرایط . نها نیستفرد در موقعیت خود ت

زاییمدۀ شمرایط اسمت    ها را دارند، حس انزوایی که اغلمب   کنار افرادی که همان چالش
انمد بسمیار    یتموان  کم. این تجربه برای والدینی که دارای فرزندان مزتلا به یابد کاهش می

فرزنمدپروری   برای انطزماق سمزك   (. والدین ممکن است1993پررنگ است )سلیگمن، 
همای   واکنش که حالیشان تقلای زیادی را نشان دهند در توان کمخود با نیازهای کود  

کمه   اعضمایی از  یادگرفتنو  گذاشتن اشترا لذت به  کنند.منفی را از اطرافیان دریافت 
در  توانمد بسمیار شمفابخش باشمد.     ممی  ،کننمد  را در گروه مطمرح ممی   هایی چالشچنین 
خود  را در مموقعیتی   توانکم ی است، فردتوان کمهایی که متشکا از افراد بدون  هگرو
بما  خمود  ی تموان  کمهایش را فارغ از وضعیت  تواند احساسات و دغدغه یابد که می درمی

شود برای کاهش احساس تنهایی و قطع ارتزاط  ابزاری می طرح کند و این امر،دیگران م
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، گذار بمه دیگمر   این تجربهیابد که  ی درمیتوان کمرد دارای ها، ف با دیگران. در این گروه
را تسمهیا   تموان  کمم  غیمر افمراد   کنمار  درهای اجتمماعی(   ها )مانند کار، فعالیت موقعیت

اغلب منجر  وکنند  ایجاد می را مسائا رایج دربارۀ ها فرصت تزادل نظرات گروه. کند می
 ،لیونمه د )نشمو  ادرا  شمده ممی   همای  چمالش  در موردهای جدید  دیدگاه گیریشکابه 

 (.2004 ویلسون و پولو،
سزب افزایش  دوستی نو ، دیگر عزارت بهبرای دیگران یا  بودن مفیدفرصت  در گروه
بمه   عضو رایك  علاقه و کمكشود. وقتی اعضا  میمربوط به رشد شخصی احساسات 

بمودن   مهمو کنند، آن فرد احساس ارزشمندی  تمجید و قدرانی می گروه یا دیگر اعضا
را در  فمردی  است. زمانی کمه اعضما    نفس عزتاز عناصر اصلی  کند که این احساسمی

آن فرد حس امیدواری اعضما  ، کنندترغیب می برای پرداختن به مسائاسطوح گوناگون 
به احساس رضمایت و  بنابراین ند و تواند اقدام و پیشرفت کمی یابد ورا در خود  می

 فرصمت ی، تموان  کمم . برای آن دسته افرادی که ممکن است ابدیی بیشتری دست استغنا
هما   ، احساس انسجامی که در گمروه باشد کردهارتزاطاتشان با دیگران را محدود تعلق و 
عنصمر   خاطر و ارتزماط،  تعلق این عقیده را در فرد ایجاد کند کهتواند  ، میشودایجاد می
 عملکرد بهینه انسان است.   اساسی

تواننمد احساساتشمان را بمدون     هستند که اعضا در آن ممی  بستری ها گروه ،همننین
گفتمه   یا پما یش  «1تخلیه هیجانی»ترس از قضاوت شدن ابراز کنند، فرآیندی که به آن 

نیرومنمد را   هیجانمات سرکوب برای  تلا  احساس رهایی از شود. این تجربه اغلب می
آمیخته بما آن هیجانمات    اهشرم و گندهد احساس  بخشد و به اعضا اجازه می سرعت می

کنند که فرد، بازخورد دادن و بمازخورد   ها فضایی ایجاد می گروه گذارند.باست را کنار 
ئولیت، گرفتن، الگوبرداری از رفتار اعضا، کشمف مسمائا وجمودی ماننمد آزادی و مسم     

 ممد کارآهای  گروه همۀهرچند این موارد در  .آموزد و ... را از دیگران میمیرایی، تنهایی 
ممکمن اسمت در    درمانی عناصروری از این  ظرفیت بهره اماشود،  درجاتی پدیدار می به

همای   آن دسته که با انزوای اجتماعی و یا برچسمب  خصوصاًی توان کمکار با افراد دارای 

 
1- Catharsis 
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 اند، وسعت بیشتری داشته باشد. شدید پیوند خورده
هزمر فرصمت پیمدا    د، رنشو متخص، هدایت می گر تسهیاهایی که توسط  در گروه

فردی مراجع را مشاهده و ارزیابی کنمد. در درممان فمردی، مشماور      کند تا الگوی بین می
توانمد نیازهمای    ممی در گمروه   کمه  درحمالی دهی مراجمع تکیمه کنمد     باید بر خودگزار 

بسمیار  فرصتی کمه اطلاعمات    مستقیماً مشاهده و ارزیابی نماید شناختی مراجع را  روان
 کند. فراهم می تریاصیا

 ساختار کتاب حاضر

از چند قسمت تشمکیا شمده    مربوطه اطلاعات دسترسی بهتسهیا  جهتکتاب حاضر 
 همای عملمی  توصمیه بخشی تحت عنوان اصطلاحات کلیدی و  دارایاست. تمام فصول 

 اند. ای در پایان کتاب آورده شده در بخش جداگانهنیز . منابع هستند

 بخش اول

برای مثال در فصما   .اند اطلاعات کلی دربرگیرندۀکه هایی است  اول شاما فصا بخش
تموانی رایمج    کمم های متمرکمز بمر مسمائا     کنیم که در گروه از موضوعاتی بحث می دوم

 در مورد یمسائل دارداند، احتمال  دچار شده توانی کمبه  تازگی بهبرای افرادی که است. 
شمتن اطلاعمات مربموط بمه     گذا  اشمترا   .پدیدار شموند  توانی کمسازگاری و انطزاق با 

)شماما صممیمیت، دوسمتی،     دربمارۀ روابمط   های اجتمماعی  توانی و دغدغه مدیریت کم
 ممکن است برای این افراد ضروری باشد.خانواده و حرفه شغلی( 

-استفاده ممی  از تکنولوژیآنهایی که  شاماها  اشکال متنوعی از گروه سومدر فصا 

-تکنولوژی میاز  مختلف طرقها به  گروهتفادۀ اس، مورد بررسی قرار گرفته است. کنند

، دارای افرادی مفید باشد که مشمکلات حرکتمی یما جابجمایی دارنمد     برای  ویژه به تواند
از  چهمارم ظاهرشمان هسمتند. در فصما     شمدن  قضماوت نگران  یاو  هستند شرایط نادر

عجین بموده   هایتوان کممزاحثی که با  کنیم  گوناگونی یا تنو  بحث می بهمزاحث مرتزط 
شمناختی نظیمر نمژاد، قومیمت،     اند. عواما جمعیت خورده  گرهکنونی مسائا پینیدۀ و با 
های خاص افراد حتمی   رخدر ایجاد نیمفرهنگی همگی  گیری جنسی و زمینۀ جهتسن، 
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ممواردی ماننمد افمراد دارای    عملاوه،   سهیم هستند. بهی دارند، اتوانی مشابه آنهایی که کم
کنمیم   و عنوان ممی  دهیم میمدنظر قرار  چندآسیزی را دارای سابقۀعدد یا مت های توانی کم

 پمنج گذارنمد. در فصما    ممی  تمأثیر هما   چگونه بر فرآیند و محتوای گمروه  عواماکه این 
طمرح  مرا  شمود هما اتخماذ    اخ، در رابطه بما ترکیمب گمروه    طور بهتصمیماتی که باید 

یما نامتجمانس باشمند، و ایمن      متجمانس ید با ها گروهاینکه  ، در موردکنیم. برای مثال می
 ایم.اتخاذ شود، بحث کرده هاییویژگیو  مزنای چه اصولانتخاب باید بر 

کنند که مستلزم توجه هسمتند.   فصول شش و هفت، موضوعات مهمی را مطرح می
اخلاقی متمرکز است. در مورد لزوم توجه به مسائا اخلاقمی،   فصا ششم بر ملاحظات

همای  ایم. ما در مقام متخص، به اسمتاندارهای اخلاقمی سمازمان    گفتهسخنی به گزافه ن
های اخلاقی های خاصی که دوگانه ای خود پایزند هستیم و باید نسزت به موقعیت حرفه

کنند، حساس باشیم. فصا ششم بر آن دسته از ملاحظمات اخلاقمی مزتنمی     را ایجاد می
تموانی متمرکزانمد تما اصمول      کمم  هایی با اعضمای دارای  است که بیشتر بر تسهیا گروه

صورت کلی. فصما هفمتم بمه نیازهمای ویمژۀ آموزشمی، تمهیمدات و دیگمر          اخلاقی به
تموانی در گمروه    کند که ممکن است هنگام عضویت افراد دارای کمم انطزاقاتی توجه می

پردازیم که سمابقاً   شناختی می ضروری باشند. در فصا هفتم، به آن دسته از مسائا روان
اسمت. همننمین در    بخشی نزوده های توان دیده خصوص دوره وجه بالینگران و بهمورد ت

کنمیم کمه ممکمن اسمت بمرای درممان        مورد نکاتی پیرامون عرف عمومی صمحزت ممی  
 محترمانۀ همۀ مراجعان ضروری باشد.

 بخش دوم

ایمن بخمش   های خاص متمرکز اسمت. همر فصما     گروهی با جمعیت دوم به کارِ بخش
جلسات گروهی افمراد دارای آن نمو    کنندۀ هدایتاست که مشاور طوری طراحی شده 

. در برخمی مموارد،   گیمرد  کمار یك راهنما بمه   عنوان بهرا  فصا مربوطهی، بتواند توان کم
تموان الزاممی    کمم اعمال شود که برای مشارکت حداکثری فرد  انطزاقانیکنیم  پیشنهاد می

بریا یا شماره واحمدها   مخصوص اتاقبینا ممکن است نیازمند است. برای مثال فرد کم
بمرای   راهروهما کمه درهما و    باشد دسترسی در ویلنر نیازمند مکانیا فرد دارای  ،باشد




