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 تقدیر

های رابرت برگمن، مارگارت ادموند، و از همکاری یخدمات انسانبهداشت و وزارت 
نمايی بهرای مهددکاران   مداخله در بحران: کتاب راهديکن، مللفان کتاب رابرت ای. مك
 آورد.، تقدير به عمل می1979، اگوست محافظ کودک
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 گزاری سپاس

 خدمات کودک و خانوادهچارلز ای. جنتری، ال. سی. اس. دابلیو.، مدير اجرايی مرکز 
 32باشهد. او  گانه واقع در بخ  میانیِ شرق تنسی مهی چنداست که مرکزی با خدمات 

 یپزشکسال تجربه در دادگاه جوانان، بهزيستی کودک، بیمارستان اعصاب و روان، روان
 داشهته  ،ههای خصوصهی  مطهب  بیمارستان عمومی و خدمات خانواده، سرپايی، بیماران

]کتهب و  چنهین در نوشهتن   همهها،  است. او در ارزيابی و درمان خشهونت در خهانواده  
دارد. او در کهالج کارسهون نیهومن     تخصص آموزش در سراسر آمريکا ۀو ارائ مقالات[

 باشد.  استاد دستیار می

خهانواده بهرای تايه  و     از لوری هیل، دارنل بین و ديگهر پرسهنل خهدمات کهودک و    
 شود.راهنما قدردانی می سازی اين کتاب آماده

 شوند:  معرفی می HHS-105-89-1730 ۀدرادامه اعضای گروه مشاوره با قرارداد شمار

 پیتر کوريا          

 دانشگاه اکلاهاما  

 تولسا، اوکی       
 

 هاوارد ديويدسون  

 انجمن بار آمريکا   

 سی   واشنگتن، دی
 

 شیرلی ديويس                   

 رشد کودک و خانواده          

 مرکز مشاوره                    

 سینت پیترزبرگ، اف ال       

 جنت هوتچینسن

 دانشگاه پیتزبرگ

 پیتزبرگ، پی ای    
 

 مايکل نونو
 مرکز رشد زندگی خانوادگی

 هاکا، ان وای  ايت
 

 مارشا کی. سالوس 
 رياست

 راهنمای کاربران کتاب ۀگروه مشاور
 الکساندريا، وی ای
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 جودی فیلی                     

 مرکز منابع ملی                  

 آزاری و غفلت          کودک 

 دنور، سی او                     
 

 ساندرا هودج                   

 دپارتمان خدمات انسانی     

 اوگوستا، ام ای                 
 

 جان هولتن

 شورای شیکاگوی کبیر

 ملی ۀدر کمیت

 آزاریپیشگیری از کودک

 شیکاگو، آی ال

 نائینا توماس
 بهزيستی کودک ۀشاخ

 دپارتمان خدمات اجتماعی
 پرينس جورج ۀناحی

 هیاتسويله، ام دی   
 

 آنتونی اورکويزا 

 دانشگاه کالیفرنیا 

 ساکرامنتو، سی ای
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 پیشگفتار

. از آن زمهان  به قانون تبديل شهد  1974آزاری در سال پیشگیری و درمان کودک ۀلايح
منهابع خهدمات   نحوی عمل کرده تا  به دهنده سازمانعاملی  عنوان بهبعد دولت فدرال به

و نیهروی انتاهامی را بهه تحهرک وا      ، پزشکی، آموزشی، قانونیاجتماعی، سلامت روان
آزاری و غفلهت توجهه کننهد. در سهال     کهودک  های پیشگیری و درماندارد تا به چال 

اش برای نیل به اين هدف مرکهز ملهی مداخلهه در    های ابتدايیدر يکی از تلاش 1977
هههای راهنمههای کتههاب راهنمهها )سههری کتههاب 21 ،(NCCAN)آزاری و غفلههت کههودک

کاربران( برای ارائه به متخصصانی که درگیر با سیستم حفاظت از کودکان هستند منتشر 
بهه کودکهان و    شهده  ارائهه ، با اين هدف که همکاری اجتماعی و کیفیهت خهدمات   کرد

های هر متخصهص  ها و مسئولیتهای راهنما نق ببخشد. اين کتاب ها را ارتقاخانواده
کننهد. ديگهر   را در پیشگیری، شناسهايی و درمهان بهدرفتاری بها کهودک توصهیف مهی       

ار و غفلهت  ]ديگری[ برای مثال، آزهای راهنما در اين سری به موضوعات خاص  کتاب
 . بزرگسالان توجه دارند

 انتشهار  کهاربران ههای  کهه کتهاب  آزاری و غفلت از زمانیفهم ما از مسائل بغرنج کودک
 بهه ارتقها  منجهر  اسهت. ايهن افهزاي  دانه       يافتهه  ي افهزا چشمگیری  طور به ،اند يافته
اسهت. بهه    دارای مشهکل شهده  ههای  ملثر در زندگی خانواده ۀهای ما در مداخل توانايی

آزاری و غفلهت  توانیم انجهام دههیم تها از کهودک    همین ترتیب، ما درمورد آنچه که می
ههای  بهه نقه    اين، دان  ما نسبت بر ايم. علاوهبهتری رسیده يافتدرجلوگیری کنیم به 

توانند در محافات از کودکهان داشهته باشهند بها     فردی که متخصصان مهم میمنحصربه
مورد چگونگی افزاي  همهاهنگی  و دان  زيادی در است شده  يفتعربیشتری  وضوح

، امهروزه مها بها    يتدرنهااست.  آمده  دست  بهو همکاری مراکز اجتماعی و متخصصان 
رو هسهتیم کهه بها کودکهان خهود      ههايی روبهه  تری در خانوادهمشکلات جديد و جدی

( کهه بها   CPSتوسهط  ) شهده  يیشناسها های کنند. برای مثال، تعداد خانوادهبدرفتاری می
 است.   يافته  ي افزاچشمگیری  طور بههستند  يبانگر به دستمشکلات سوءمصرف مواد 



 

  «14» 

است و وضعیت مهارت درمهان   يافته  ي افزاای گسترده طور بهما  يۀپا دان  که يیازآنجا
ههای  با ويراي  مجدد بسیاری از کتاب NNCANاست،  يافته ارتقانسبتاً زيادی  طور به

و موضوعات در پیشگیری  هاها، دغدغههای جديد که به نوآوری موجود و تألیف کتاب
 است.  کرده روز بههای کاربران را  پردازند سری کتابو درمان بدرفتاری با کودکان می

ی برای کتهاب  مکمل عنوان به، آزاری و غفلتمداخله در بحران کودکاين کتاب راهنما، 
 گرفتهه ، برای مددکارانی در نار خدمات محافات از کودکان: راهنمايی برای مددکاران

ههای درگیهر در بحهران را    خود با کودکان و خانواده همکاریخواهند میاست که  شده
 ینهۀ درزمکهه   ی نیهز دهند. ممکن است اطلاعات اين کتاب برای متخصصان ديگر ارتقا

، مثهل افسهران نیهروی انتاهامی، قضهات، مربیهان،       کنندفعالیت می محافات از کودکان
       کاران و مشاوران سلامت روان مفید باشد.    بهداشت
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 بر کتاب راهنما نگاهی اجمالی
ههای  ههای امهداد در بلايها، پروتکهل    واحد اورژانس، نیروی انتاهامی و تهیم   گذشته در

مهیلادی   80و  70ههای  دههه  انهد. در های خهانواده داشهته  مجزايی برای پاسخ به بحران
آزاری و غفلهت  کودک موارد های مسئولِلسسات و سازمانهماهنگی برای م مداخلات
انجهام  هها درمهورد خشهونت در خهانواده، محرکهی بهرای       رانینگ . افزاي طراحی شد

 مداخله در بحران شد.  ۀشد اصلاح يکردهایرو ۀچنین توسعزمینه و هممطالعات دراين

گیهری بهوده   همواره تصوری غلط در رابطه با تعريف مداخله در بحران در حال شهکل 
(، child protective servicesيها   CPSاست. در کاربرد خدمات حفاظهت از کودکهان )  

 کهار   بهه م هه  یجا به "خدمات اورژانس"و  "مداخله در بحران"های برخی مواقع واژه
کند بین خدمات اورژانس و مداخله در بحران راهنما تلاش می اند. اين کتابشده برده

را تعريهف   CPSحوزه و کاربرد مداخله در بحران در موارد  علاوه بهتمايز قائل شود و 
 کند. 

 ۀمسهئل  حهل  ههای ابتهدايی بهرای تقويهت مههارت     آن، گهام  مداخله در بحران و ارزيابی
زنهدگی مراجهع    ۀپرداختن به تاريخچ یجا بهآيند. مددکاران بحران شمار می مراجعان به

کننهد  تمرکز مهی  یا نشده حلپردازند و روی مسائل يا خانواده، به ارزيابی مشکلاتی می
کمهال بهر    و تمهام  صهورت  بهه حران انرژی مراجع و مددکار باند. که منجر به بحران شده

کهه بهه    مهدار  مسهئله متمرکهز اسهت. الگهويی     مسهئله  انداز و فرايند حهل دادهای راهروي
تهر منجهر   های سريعحلتواند به ايجاد همکاری و راههای مراجع توجه دارد می نگرانی
 شود.

مبهم و نامتمرکز در بحهران   ۀداخلتوانند از ممی محور یفتکليا  مدار مسئلهرويکردهای 
کنهد متوجهه شهوند    های عملی به مراجعان کمك میريزی و گامجلوگیری کنند. برنامه

 يشهان براتوانهد  چیهزی الان مهی   و چهه اسهت  ها مفید بهوده  برای آن گذشته درچیزی  چه
 تا مشکلات خانواده حل شود. ملثرتر باشد
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مراجعان توان لازم بهرای برطهرف کهردن     تأکید مداخله در بحران بر اين نکته است که
ههای خهود را   کننهد تها ظرفیهت   بحران را دارند. مددکاران بحران به مراجعان کمك می
های مراجعهان تهأثیر   به توانايی کشف و از آنها استفاده کنند. نگرش مثبت مددکار نسبت

 تلقینیِ قدرتمندی روی مراجعان دارد. 

والهدين و   روی  ی په بهرای تغییهر در زنهدگی     فهرد  منحصربهها فرصتی بنابراين بحران
ههای معمهولِ   و روش ددهه مهی  بحرانهی شهديد روی   که یهنگامدهند. کودکان قرار می

جديهد بیشهتر اسهتقبال     مهدار  مسئلهکردهای ها از رويافتند، خانوادهگر نمیای کارمقابله
 تصور کننهد کهه امکهان    ها مايلندتعادل، آن عدم ۀدر طول اين دور ،اين بر کنند. علاوهمی

 بهبود اوضاع وجود دارد. 

ههای مداخلهه در بحهران در مهوارد     و تکنیهك  اصهول کهه بهه   اين کتاب راهنما درحهالی 
 اَشهکال خشهونت    ۀهمه  پردازد، به تشهخیص ارتبهاد درونهی   اری يا غفلت میآز کودک
آزاری و و اجتماعی نیز توجه دارد. ههر موقعیهت مشهکوک بهه کهودک      یخانوادگ درون

 ندسته هايیها يا تکنیكروش "مداخله در بحران"آيد. می حساب بهغفلت، يك بحران 
شهوند. مداخلهه در   مهی  برده کار  به ،های مسئول پاسخ به بحرانکه توسط افراد يا گروه

و  آمهوزش  ،ههای تخصصهی  است که نیاز به نق  شده يزیر برنامهالعملی عکس ،بحران
 دارد.     سوپرويژن

در اين بخ  نگاهی اجمالی به بحران خواهیم داشت. در بخه  بعهدی يعنهی بخه      
هها، احساسهات مراجهع و    بحران، عوامل و مراحل بحران ريفبه تع "آشنايی با بحران"

ها در مداخله در اهداف و گام"شود. در بخ  ها پرداخته میشناختی بحراناثرات روان
شوند و  ای معرفی میمرحله هران با يك مدل نُهای مداخله در بح، اهداف و گام"بحران
 پیشنهاداتی "ارزيابی مداخله در بحران"شود. بخ  های بحران پرداخته میتیم بحثبه 

چنین ارزيابی خطر انداز و هماعضای خانواده در ارزيابی شرايط راه ۀبرای مشارکت هم
 دهد. احتمالی در آينده برای کودک به دست می
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آشههنايی بهها "و  "مداخلههه در بحههران هههای درمههانیههها و تکنیههكکردروي" بخهه در 
ههای   موقعیتها و سپس به کردها، تکنیكروي ترتیب به به "ههای خاص خانواد موقعیت

قطع درمان و "در بخ   وشود ( پرداخته میspecial family situation) هخاص خانواد
 شود.پیگیری ارائه میشروع قطع درمان و پیشنهاداتی برای  "شروع خدمات پیگیری

 "در پاسخ به بحهران  محور خانوادههای مدل"و  "مددکار مداخله در بحران"های بخ 
موردنیاز توسط مددکار مداخله در بحران و پهنج مهدل    ایهای حرفهتوضیح حمايتبه 

 ،نامهه  راهنمها، واژه  کتاب ۀدنبال آن خلاص دازند و بهپرپاسخ به بحران می محورِ خانواده
 شود. ويژه ارائه می شناسیِو کتاب پانويسهای اعارج
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 آشنایی با بحران

 مقدمه

های خانوادگی حوادث غیرمعمولی نیستند. افشهای  محافات از کودک، بحران ۀدر حوز
آزار جنسی يك کودک، تولد نهوزاد معتهاد، کشهف وابسهتگی بهه مهواد يهك نوجهوان،         

يها   ههای دولتهی  بازداشت والدين برای رفتار خشن، تهديد به اخراج خانواده از مسهکن 
کهه   ندسهت ه ههايی نها بخشی از بحهران ت ،اندوالدينی که زير بار نیازهای کودک درمانده

 6تها   4بهین   معمول طور بهکوتاه بودن،  وجود بابحران  ۀکنند. دورها تجربه میخانواده
که بهه يهك پاسهخ     شودپذيری و عدم تعادل شديد در خانواده همراه میهفته، با آسیب

 دقیق نیاز دارد.  شدۀ يزیر برنامه

، برای علاوه بهحران، عوامل و مراحل آن دارد. اين فصل نگاهی کلی به بحران، تعريف ب
پردازد شناختی میبه آثار ديگر بحران، به احساسات و اثرات روان افزاي  آگاهی نسبت

 شوند. در بحران توسط اعضای خانواده تجربه می طورمعمول بهکه 

 تعریف بحران

درمهان  ی بهرا مداخلهه در بحهران: کتهاب مرجهع کهارورزان       2کتاب "طور که در  همان
 ۀست، نقطه ا يك حالت ايستا به هم خوردن درواقعاست؛ بحران  شده  یانب "مدت کوتاه

در الگوی  که یهنگامشود، عطف مهمی ]در زندگی[ که منجر به شرايط بهتر يا بدتر می
آيد. اين معمول و طبیعی کارکرد يك شخص يا خانواده اختلال يا شکست به وجود می

معمولاً حاد است. بحران به  داده  رخ یتازگ بهدلیل اينکه  به تعادلعدم به هم خوردن يا 
ههای معمهول    شهیوه  یلۀوسه  بهه توانهد  شود که فرد نمهی هايی گفته میشرايط و موقعیت

 ها را برطرف کند. آن ،خود ۀمسئل حل

يك ]موقعیت[ بحرانی با يك مشکل ]معمولی[ يا يهك ]موقعیهت[ اورژانسهی تفهاوت     
مشکل ]معمولی[ ممکن است ايجاد استرس کند و فرد يا خانواده برای  که یدرحالدارد. 
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مشهکلی کهه    یجهه درنتسهت.  ابرطرف کردن آن دچار دردسر شود ولی قادر به حل آن 
 آيد.  نمی حساب بهتوسط يك فرد يا خانواده قابل برطرف شدن باشد بحران 

ماننهد   ،سهت ا زاو فشهار  کننهده یرگغافل[ اورژانسی، يك ]موقعیت[ اضهطراری  ]موقعیت
 خطهر  دريا خشونت خهانوادگی   ی در اثر تصادف، اقدام به خودکشیجان کس کهیزمان

يها ديگهر افهراد متخصهص      CPSنیهروی انتاهامی،    است. اين موقعیت به توجه فهوری 
جهان فهرد    ۀبرابر حهوادث تهديدکننهد  های لازم درالعملز دارد تا عکسديده نیاآموزش

 ،توان صهبر کهرد  ساعت می 72تا  24 ،دهی به يك موقعیتاتخاذ شوند. اگر برای پاسخ
تهوان گفهت ايهن موقعیهت     می ،که فرد يا خانواده در معرض خطر قرار بگیرندبدون اين

 ست. ا اورژانسی نیست و بحرانی

 ها عوامل بحران

بنهدی  ای و زمهان مقابلهه  ۀزا، اختلال در شهیو موقعیت استرس- سه عامل اساسی بحران
 سازند. می فرد منحصربههم تعامل کرده و يك موقعیت بحرانی را با -برای مداخله

 زااسترس هایموقعیت

 هايی از غم، ناامیدی يها فرسهاي  روانهی را تجربهه کهرده     اش دورههرکسی در زندگی
 ،آمیزنهد های خاصِ زنهدگی درمهی  اين احساسات با حوادث يا موقعیت کهیزماناست. 
شوند. پنج نوع موقعیت يا واقعه وجهود دارد  منجر به بالا رفتن تن  و استرس می غالباً
خود در ايجاد يهك وضهعیت بحرانهی نقه      کنند و درجایتوانند ايجاد استرس که می

 داشته باشند: 

 آزاری،  ، همسهر آزاری کودک[ وسقم صحتبررسی ] -های خانوادگیموقعیت
يکهی از والهدين، ابهتلای يکهی از     حاملگی بدون برنامه، ترک خانهه توسهط   

ههايی از  های اجتماعی، نمونهو نبود حمايت ده به بیماری مزمناعضای خانوا
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توانند منجهر بهه فشهار روانهی و بحهران      های اجتماعی هستند که میموقعیت
 شوند. 

 ناگهانی يها مهزمن اقتصهادی در بسهیاری از      معضل -های اقتصادیموقعیت
، از دسهت دادن شهغل  ارد. مشهکلاتی از قبیهل   های خانوادگی نقه  د بحران

حمهايتی بهرای    مخارجهای درمانی بالا، سرقت پول نقد يا اموال خانه، هزينه
قطهع  علت ناتوانی در پرداخت اقساد آن،  دادن ماشین به پس، شدهکودک گم
در  رفتهه  ازدسهت ههای  ، پهول رفهاهی ]بهرق، آب، گهاز و ...[    خهدمات  شدن

 فقر.  درنهايتاد مخدر و قماربازی و اعتیاد به مو

 فقدان منابع اجتمهاعی  مناسبهای خشن، مسکن نامحله -شرایط اجتماعی ،
از  توانهد های آموزشی ناکافی، برخی از عواملی هستند که جامعه میامهو برن
 های خانوادگی نق  بازی کند.ها در ايجاد بحرانطريق آن

 رسهند  اهر مهی  ه نکننده به حالحوادثی که بیشتر خوش -حوادث مهم زندگی
يهك   توانند آغهازگر بازنشستگی می شغلی يا کودک، ارتقا مانند ازدواج، تولد
فتارهای ]غیرعادی[ يهك نوجهوان،   کودک در مدرسه، ر نام ثبتبحران باشند؛ 
چنهین  تواننهد هم می عزيزيا مرگ يك  فرزند بالغ، آغاز يائسگی مستقل شدن

 زای زندگی باشند. از حوادث بسیار استرس

 هها،  هها، طوفهان  فجهايعی ماننهد سهیل    وسهیلۀ  بهه هها  بحهران  -عوامل طبیعی
ت شهديد  های طولانی گرما و رطوبها يا حتی دورهلرزهها و زمینسوزی آت 
 شوند.يا خیلی سرد ايجاد می هوای ابری و گرفتهويا آب

 ایهای مقابلهدر روش اختلال

ههای  تهأثیر ويژگهی    بحرانی تحتتوانايی فردی يا خانوادگی در مديريت يك موقعیت 
 یطهورکل  بهه هايی که باشد. حتی خانوادهها و عقايد ايشان میجسمانی، رفتاری، نگرش
حهوادث   یلۀوسه  بهه ای دارنهد ممکهن اسهت    های حمايتی گسهترده زندگی شاد و شبکه




