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 شگفتاریپ

ٙٙب٣ٕ ٚ فّیْٛ سَث٥شی٣    ٞب٢ ٔوشّف ٔٚغَٛ سي٤ٍٔ ىٍٓ آٔبٍ ىٍ ٍٚاٖ ٞبٕز وٝ ٔٗ ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٕبَ
ٞیب   ثٝ ٍَٔٚ و٣ّ ٘ؾ٤َٝفمظ اْ وٝ ٣ٌَٞٚ اُ آٟ٘ب  ٞب٢ آٔب٢ٍ ٔوشّف٣ ٍا ى٤يٜ ٖٞشٓ ٚ ىٍ ا٤ٗ ٕبِٟب وشبة

ى٤ٍیَ  ثیٝ ٘لیٜٛ     ٜٚٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٤ٍبض٣ د٥ـ٥يٜ ٖٞشٙي ٚ ٌَ ٚ ٔفب٥ٞٓ آٔب٢ٍ وٝ ٙبُٔ ا٘ج٣ٞٛ اُ فََٔٛ
ٞب إز ٣ِٚ اعلافبر ا٘يو٣ ىٍ ٍٔٛى ُٔبٖ ٚ ٘لٜٛ إیشفبىٜ   ثَا٢ سل٥ُّ ىاىٜ SPSSافِاٍ  إشفبىٜ اُ َْ٘

ا٘ي. ثٙبثَا٤ٗ، ٞيف ٚ سلاٗ ٔٗ ا٤ٗ ثٛى وٝ وشبث٣ س٥ٟٝ وٙٓ وٝ ٞیٓ ٙیبُٔ ٔفیب٥ٞٓ     ٞب اٍائٝ ىاىٜ اُ آُٖٔٛ
ثٝ ٍٝٛر فّٕی٣ ثیٝ سل٥ّیُ     SPSSافِاٍ  َْ٘ بٙي ٚ ٞٓ ٔوبعجبٖ ثشٛا٘ٙي ثبآٔب٢ٍ ٚ ٔلبٕجبر ٤ٍبض٣ ث

ٞب ثذَىاُ٘ي. ىٍ ا٤ٗ وشبة ٕٙب ثٝ ا٘ياُٜ لاُْ ٚ وبف٣ ثب ٔفب٥ٞٓ آٔب٢ٍ، ٔلبٕیجبر ٤ٍبضی٣ ٚ ٘لیٜٛ     ىاىٜ
افِاٍ  ٞب ثب َْ٘ آٔب٢ٍ ثَا٢ سل٥ُّ ىاىٜٞب٢  ٤ٛٙي. ٕٞـ٥ٙٗ، ثىب٢َ٥ٌٍ آُٖٔٛ ٞب آٙٙب ٣ٔ ثىب٢َ٥ٌٍ آُٖٔٛ

SPSS ٌَ ٍفشٝ إز. ٥ِ٘ ٍٔٛى آُٔٛٗ لَا 

ٞیب   ٍ٘بٍٗ فُٞ ٕب٢ُ ٙيٜ إز. ٞب ٤ىٖبٖ وشبة ٙبُٔ ث٥ٖز ٚ ؿٟبٍ فُٞ إز وٝ ٕبهشبٍ سٕبْ فُٞ
سٛا٘ٙي َٞ فُٞ ٍا ثٍٞٛر ػياٌب٘ٝ ٍٔٛى ٔغبِقیٝ ٚ   ٣ٔ َ٘يٌب٥ٖبى٤ٌثٍٞٛر ٔؼِا ٍٝٛر ٌَفشٝ إز ٚ 

ٞیب   آٖ آُٖٔٛ، ٔفَٚضٝ ٞب ٚ اَٝٛ َٔثٛط ثٝ ا٢ َٔثٛط ثٝ ٘ؾ٤َٝ َٞ فُٞ ٙبُٔ ٔمئٝ لَاٍ ىٞٙي. ٥َ٢بى٤ٌ
ٞب٢ إشفبىٜ اُ آٖ آُٖٔٛ، َٔاكُ ٔلبٕجٝ آُٖٔٛ ثٝ ٥ٜٙٛ ىٕش٣، ٔظبَ دْٚٞٚی٣، ٘لیٜٛ ٚاٍى    ٚ ٔليٚى٤ز
ْ  SPSSافِاٍ  ٞب ىٍ َْ٘ وَىٖ ىاىٜ ٖ   SPSSافیِاٍ   ، آُٔٛٗ ٘لٜٛ ا٘ؼبْ آُٔیٖٛ ىٍ ٘یَ ىاى  ، ٘لیٜٛ سفٖی٥َ ثیَٚ

ٞب٢ آٔیب٢ٍ   ٞب٣٤ وٝ ىاٍا٢ آُٖٔٛ ٞب إز. ىٍ فُٞ ٚ ٘لٜٛ ٌِاٍٗ ٣ٖ٤ٛ٘ ٤بفشٝ SPSSافِاٍ  ٞب ىٍ َْ٘ ىاىٜ
ٕٞیَاٜ وشیبة ضی٥ٕٕٝ     CDىٍ  Excel  ٚSPSSٞب٢ آٖ آُٖٔٛ ىٍ فب٤ُ  ٞب٣٤ اٍا٤ٝ ٙيٜ وٝ ىاىٜ ٖٞشٙي ٔظبَ

ٙيٜ إز سب ثب س٤َٕٗ ثبفض ٤بى٢َ٥ٌ ف٣ّٕ ىٍ وبٍآُٔٛاٖ ٙٛى. دب٤بٖ ٞیَ فٞیُ ٥٘یِ ثوی٘ هٛىآُٔیب٣٤      
 وٙي وٝ ثٝ ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ ٤بى٢َ٥ٌ هٛى ىٍ َٞ فُٞ ثذَىاُ٘ي.   ٍى وٝ ثٝ ٤بى٥ٌَ٘يٌبٖ وٕه ٣ٔٚػٛى ىا

سٛا٘یي ٔٙجیـ ىٍٕی٣ ثیَا٢ ىا٘ٚیؼ٤ٛبٖ       ب٢ آٔب٢ٍ ٔشقيى ٚ وب٣ّٔ إز ٚ ٔی٣ ٞ ا٤ٗ وشبة كب٢ٚ آُٖٔٛ
ي. سَث٥ش٣ ثبٙی  ٙٙب٣ٕ، ٔٚبٍٜٚ ٚ فّْٛ ٞب٢ ٍٚاٖٝ اٍٙي ٚ ىوش٢َ ىٍ ٍٙش ٣ٕ، وبٍٙٙب٣ٕٞب٢ وبٍٙٙب ىٍٜٚ

ٝ    وبٔلاً ٍٚٙٗ إز وٝ ىٍ س٥ٟٝ ا٤ٗ وشبة ضقف ثبٙیي. ثٙیبثَا٤ٗ،    ٞب ٚ هغبٞب٢ اكشٕیب٣ِ ٚػیٛى ىاٙیش
ٞیب ٚ هغبٞیب٢    ٌٌاٍ٘ي سب ثب اٍائیٝ د٥ٚیٟٙبىار ٚ ٘ؾیَار ٕیبُ٘يٜ ضیقف      ِف ٔٙز ٣ٔهٛا٘ٙيٌبٖ ثَ ٔن

ػٕٙي وٝ ثب ىا٘ٓ وٝ اُ ٕٖٔٛٝ ا٘شٚبٍار اٍ ٞب٢ ثقي٢ ثَعَف وٙٓ. ثَ هٛى لاُْ ٣ٔ اكشٕب٣ِ ٍا ىٍ ؿبح
ا٘یيٍوبٍاٖ   ٥ٕٕٝب٘ٝ سٚىَ وٙٓ ٚ ثَا٢ ٕٞٝ ىٕیز ٕٞز ٚ وٛٙ٘ هٛى ا٘شٚبٍ ا٤ٗ وشبة ٍا فَاٞٓ وَى 

 آٖ ٕٖٔٛٝ ىٍ هئز ثٝ ػبٔقٝ ف٣ّٕ وٍٚٛ سٛف٥ك ٍُٚافِٖٚ اُ هياٚ٘ي َٟٔثبٖ آٍُٚ ىاٍْ.
 فجبٓ فجيا٣ِّٟ

 اَِِٞا )ٓ(  ىاٍ٘ٚبٜ ٣فّٕ أر٥فضٛ ٞ
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 کلیات علن آهار

 ٗادگ٘شٕ اّذاف

 ؛آٔبٍ إشٙجبع٣ٚ آٔبٍ س٥ٝٛف٣ ث٥ٗ سفبٚر سٚو٥ٜ  □

  ؛سفبٚر ث٥ٗ ػبٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝسٚو٥ٜ  □

  ؛٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ا٘ٛاؿ ٍَٚٗٙف  □

 ؛ٔشغ٥َٞبثٙي٢  سق٤َف ٔشغ٥َ ٚ ا٘ٛاؿ عجمٝآٙٙب٣٤ ثب  □

  ؛٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ ٞب٢ ا٘ٛاؿ ٔم٥بٓآٙٙب٣٤ ثب  □

  ؛آٔبٍ إشٙجبع٣ فَا٢َ٥ٌ اٞياف □

  ؛هغب٢ إشب٘ياٍى ٥ٔب٤ٗ٥ٍ٘بى٢َ٥ٌ ٘ل٠ٛ ٔلبٕج١  □

 ؛ا٘ٛاؿ فَض٥ٝآٙٙب٣٤ ثب  □

  ؛سفبٚر ث٥ٗ هغب٢ ٘ٛؿ اَٚ ٚ ٘ٛؿ ىْٚىٍن  □

  ؛ػٟشٝ ىٚٚ  ػٟشٝ ٤هسفبٚر ث٥ٗ آُٖٔٛ ىٍن  □

  .٤َه ٚ ٘بدبٍأش٤َهٞب٢ دبٍأش سفبٚر ث٥ٗ آُٖٔٛىٍن  □

 هقذهِ

 ٥ٌَ٢ی ؼٝ٘ش٥ ٚ ٞبىاىٜ ٥َٚ سفٖ ٥ُسلّ ٓ،٥سٙؾ ،آ٢ٍٚثٝ ػٕـا٢ اُ فّٓ ٤ٍبض٣ إز وٝ  ٙبهٝ 1فّٓ آٔبٍ
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ٖ ٣ٔی ، ا٘ؼبْ ٌَفز. ثب سٛػٝ ثٝ سق٤َف٣ وٝ اُ فّٓ آٔبٍ دَىاُى٣ٔ ٞبىٍ ٍٔٛى آٖ ثوی٘  ثیٝ ىٚ  آٖ ٍا  سیٛا
ٚاضیق   ٍٝٛر ثٝاعلافبر  اٍائ١ثٙي٢، سٙؾ٥ٓ ٚ  آ٢ٍٚ، عجمٝ وٝ ثٝ ػٕـ 1سم٥ٖٓ ثٙي٢ وَى: آٔبٍ س٥ٝٛف٣

 ٞیب  س٥ٝٛف ٚ سٚی٤َق ىاىٜ ٚؽ٥ف١ آٔبٍ س٥ٝٛف٣ سّو٥ٜ،  سٛاٖ ٌفز ، ثٙبثَا٤ٗ ٣ٔدَىاُى ٚ لبثُ ىٍن ٣ٔ
ٜ    ٢ٞیب  ٚ آٔبٍٜٕ٘ٛىاٍ  س٤ُٛـ فَاٚا٣٘، ىٍ آٔبٍ س٥ٝٛف٣ اُ ػيَٚ . فٕٛٔبًإز ٞیب٢   َٔثیٛط ثیٝ ٙیبه

ٜ  ٚ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٥ٔب٘یٝ ٚ ٕ٘یب(   2َٔو٢ِ سغ٥٥یَار، ٚا٤ٍیب٘ٔ ٚ ا٘لیَاف     )ىأٙی١  3ٞیب٢ دَاوٙیي٣ٌ   ٙیبه
إیز. آٔیبٍ   ثو٘ ى٢ٍَ٤ اُ فّٓ آٔیبٍ  ٙٛى. آٔبٍ إشٙجبع٣  ٞب إشفبىٜ ٣ٔ إشب٘ياٍى( ثَا٢ س٥ٝٛف ىاىٜ

وٙي  ٘شوبة ٣ٔا٢ ٍا اُ ػبٔقٝ ا دَىاُى، ثٝ ا٤ٗ ٔقٙب وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اَٚ ثٝ ثَآٍٚى ػبٔقٝ ٣ٔ َٔك١ّإشٙجبع٣ ىٍ 
ٍٔٛى ٔغبِقیٝ سقٕی٥ٓ    ىٕز آٔيٜ ٍا ثٝ ػبٔق١ ثٝ ٘شب٤غ ٕذٔ ى،دَىاُ ثٝ ٔغبِقٝ ٚ سل٥ُّ ٣ٔ آٖٚ ثَ ٢ٍٚ 

 .(2013)سبثبؿ٥ٙه ٚ ف٥يَ، ىٞي.  ٣ٔ

٢َ٥ٌ اُ ا٥ٕٞز ٤ُیبى٢ ثَهیٛىاٍ    ٕ٘ٛ٘ٝسٛاٖ ٌفز  ٣ٔٙي،  اٍائٝثب سٛػٝ ثٝ سق٤َف٣ وٝ اُ آٔبٍ إشٙجبع٣ 
ٙيٜ ٔقَف آٖ ػبٔقٝ ٘جبٙي، سق٥ٕٓ ٘شب٤غ ثٝ ػبٔقیٝ ٝیل٥ق ٥ٖ٘یز ٚ     ٢َ٥ٌ ا٘ؼبْ إز. ٤َُا اٌَ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ   ٚ ٍٚٗ ػبٔقی١ آٔیب٢ٍ  ٤ٍف بٔٙؾٍٛ سقی  ٕٔىٗ إز وٝ ثب هغب َٕٞاٜ ثبٙي. ثٝ ا٤ٗ ٥ٌی٢َ   ٞیب٢ ٕ٘ٛ٘ی
 .ٍٔٛى ثلض لَاٍ ٥ٌَ٘ي ض٢ٍَٚ ٖٞشٙي وٝ ثب٤ي ٔفب٥ٞٓ

  1ًؤًَ آهاسٕ جاهعٔ آهاسٕ ٍ

 ه٤ی وٝ كیيالُ ىٍ   ٙٛى٣اعلاق ٔ ٣٤ياىٞب٤ٚ ٍٚ بء٥اُ افَاى، اٙ ا٢ثٝ ٔؼٕٛفٝ اٝغلاف ػبٔق١ آٔب٢ٍ،
ویٝ فضی٢ٛ    ء ٍاَٞ ٤ه اُ افَاى ٤ب ا٥ٙبىٍ فّٓ آٔبٍ، ٙٛى.  ٣ٔاعلاق ، ٚػٝ اٙشَان ىاٙشٝ ثبٙٙي ٤ٌْ٣ٚ

ىاىٜ ٘ٚیبٖ   Nا٥ٍّٖ٘ی٣   وٝ ثیب كیَف ثیٍِي   ٘بٔٙي  ٣ٔ 5ػبٔقٝ آ٤ٙي، كؼٓ ٤ب ا٘يا٠ُ ٕٙبٍ ٣ٔ اُ ػبٔقٝ ثٝ
ٝ . ثیَا٢ ٔظیبَ، دْٚٞٚی٢ٍَ    (1395 ،ىلاٍٚ)ٙٛى  ٣ٔ ٖ  ٌْی٣ ٤ٚ ١ثیٝ ٔغبِقی   ٔٙیي  فلالی ٙیٙبهش٣   ٞیب٢ ٍٚا

 ػبٔق١ آٔیب٢ٍ ىٍ ٤ه ٥ٕٖ٘بَ ٔق٥ٗ إز. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘، )ٓ( ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ وبٍٙٙب٣ٕ ىاٍ٘ٚبٜ اَِِٞا 
ىا٘ٚیؼ٤ٛبٖ   ِیٌا . ثبٙیي  ٔی٣ ىٍ آٖ ٥ٕٖ٘بَ ٔق٥ٗ  )ٓ( ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ وبٍٙٙب٣ٕ ىاٍ٘ٚبٜ اَِِٞا ١ٙبُٔ و٥ّ

فیٛق   ػبٔق١ آٔب٢ٍ ٔغبِق١ق٤َف ىٍ س )ٓ( ٔمغـ وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي ٚ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ىوش٢َ ىاٍ٘ٚبٜ اَِِٞا
 . ٥ٌَ٘ي ٣ٕ٘لَاٍ 

ػبٔقیٝ   ه٤ی اٙیبٍٜ ىاٍى ویٝ اُ    ٣٤ياىٞب٤ی ٍٚ ء ٚثٝ ثو٘ وٛؿى٣ اُ افَاى، ا٥ٙب اٝغلاف ١ٕ٘ٛ٘ آٔب٢ٍ
ٕ٘ٛ٘ی١  ٍٔٛى ٔغبِقٝ إیز ٚ افضیب٢    ١ٞب٢ ػبٔق ٣ٌْ٤ٚىاٍا٢  ١ٕ٘ٛ٘ آٔب٢ٍثٙبثَا٤ٗ  .ي٣٘ٛٙا٘شوبة ٔ
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4. Statistical Sample 

5. Population Size  
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ثب كیَف وٛؿیه ا٥ٍّٖ٘ی٣     وٝ ٙٛ٘ي ٌٌا٢ٍ ٣ٔ ٚ ٤ب كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘بْ 1ٕ٘ٛ٘ٝ آٔب٢ٍ، سلز فٙٛاٖ ا٘يا٠ُ
(n)  ٖ(1395 ،ىلاٍٚ)ٙٛى  ىاىٜ ٣ٔ٘ٚب    ٝ ٥ٌی٢َ، ثوی٘   . ثَا٢ ٔظبَ، ثب سٛػٝ ثیٝ ضیٛاثظ ٚ لٛافیي ٕ٘ٛ٘ی

ٛ  ىٍ ٥ٕٖ٘بَ ٔق٥ٗ ا٘شوبة ٔی٣  )ٓ(وٛؿى٣ اُ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ وبٍٙٙب٣ٕ ىاٍ٘ٚبٜ اَِِٞا  ي ٚ ثیَ ٢ٍٚ  ٘ٙی
 ٥ٌَى. ٙٙبهش٣ آٟ٘ب ٔغبِقٝ ٍٝٛر ٣ٔ ٞب٢ ٍٚاٖ ٣ٌْ٤ٚ

 گ٘شٕ ّإ ًوًَِ سٍش

٥ٌی٢َ ویبٍ    آٔب٢ٍ ٍٔٛى ٔغبِقٝ ثبٙي. ٕ٘ٛ٘ٝ ١ٔقَف ػبٔق ٝ،٢َ٥ٌ ا٤ٗ إز وٝ ٕ٘ٛ٘ ٟٔٓ ىٍ ٕ٘ٛ٘ٝ ١٘ىش
ػب٢ ٔغبِقٝ ثَ وُ ػبٔقٝ، ثَ ثو٘ وٛؿى٣ اُ آٖ ػبٔقٝ ٔغبِقٝ ا٘ؼبْ  ٤َُا ثٝ ،وٙي دْٚٞ٘ ٍا إٓبٖ ٣ٔ

ٝ ٢َ٥ٌ ٚػ . ىٚ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝٙٛى ٣ٔػ٣٤ٛ ىٍ ُٔبٖ ٚ ٤ِٞٙٝ  ٚ ثبفض َٝفٝ ٙٛى ٣ٔ ٥ٌی٢َ   ٛى ىاٍى: ٕ٘ٛ٘ی
  .(2010)ِٛى٤ىٛ، إذِٛي٤ًٙ ٚ ٌٚشُ، ٢َ٥ٌ سٞبىف٣ سٞبىف٣ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ غ٥َ

 تصادفٖ گ٘شٕ غ٘ش ًوًَِ

، ٘ياٍ٘یي  ٝىٍ ٕ٘ٛ٘ی ٍٔٛى ٔغبِقٝ ٙب٘ٔ ثَاث٢َ ثیَا٢ كضیٍٛ    ١افضب٢ ػبٔق ٢َ٥ٌ، ٕ٘ٛ٘ٝىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ 
ٝ ٔغَف ٥ٖ٘ز ٚ سق٥ی٥ٗ ىلیز    ػبٔق١ آٔب٢ٍ٘شب٤غ اُ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  د٢َ٤ٌ سق٥ٕٓ ىاٍا٢ ا٥ٕٞیز   ٥ٌی٢َ  ٕ٘ٛ٘ی
ٝ سٞبىف٣ ٙیبُٔ   غ٥َ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٞب٢  . ٍٚٗثبٙي ٣ٕ٘ ٝ ىٕیشَٓ،    ىٍ ٥ٌی٢َ  ٕ٘ٛ٘ی  ٞيفٕٙیي  ٥ٌی٢َ  ٕ٘ٛ٘ی
، ثَفی٣( إیز   ١ٌِّٛ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٝ٘ٛ) 2ا٢ ٙجىٝ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝا٢ ٚ  ٥ٕٟٕٝ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝلضبٚس٣(،  ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ)

  دَىا٤ُٓ: وٝ ىٍ ٤َُ ثٝ سٛض٥ق َٞ ٤ه اُ آٟ٘ب ٣ٔ

ٝ  ١ىٍ ٕ٘ٛ٘ ء، فبُٔ ا٘شوبة افَاى ٤ب ا٥ٙب٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ: ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ در دستزس گ٘زٕ ًوًَِ  ،ٍٔٛى ٔغبِقی
ٝ  سٕیبْ افضیب٢  ٕیز ٚ  ء افمظ ِٕٟٛز ٚ ٕبى٣ٌ ىٕش٣َٕ ثٝ افَاى ٚ ٤ب ا٥ٙب ٙیب٘ٔ فضی٤ٛز    ،ػبٔقی

 ٍٔٛى ٔغبِقٝ ٘ياٍ٘ي. ١ٕ٘ٛ٘ىٍ ٤ىٖبٖ ٍا 

ٔیٍٛى   ء ىٍ ٕ٘ٛ٘ی١ ٥ِ٘ فبُٔ ا٣ّٝ ا٘شوبة افَاى ٤یب اٙی٥ب   ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ: ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ ّذفوٌذ گ٘زٕ ًوًَِ
ٚ ٔغبِقٝ، فمظ لضبٚر ٙو٣ٞ دٍَْٚٞٚ ثَ ٔجٙب٢ ٞ َ يف دْٚٞ٘ إز. ثَا٢ ٔظیبَ، دْ ٤یه  ٢ ٞٚیٍ

٘فَ ٍا وٝ اعلافیبر   50هٛى،  سؼَث١ٌٌاٍى ٚ ثَ إبٓ لضبٚر ٚ  ٘فَ ثٝ ٕ٘ب٤٘ ٣ٔ 1000ف٥ّٓ ٍا ثَا٢ 
ٖ    ٖ٘جشبً وبف٣ ىٍ ٍٔٛى ف٥ّٓ ىاٍ٘ي ا٘شوبة ٣ٔ ٙیيٜ ػ٤ٛیب    وٙي ٚ ٘ؾَ آٟ٘ب ٍا ىٍ ٍٔٛى اثقبى ٔوشّیف فی٥ّٓ اویَا

ىٞیي. ا٤یٗ سّمی٣     ٘فَ ػبٔق١ ٞیيف سقٕی٥ٓ ٔی٣    1000ىٕز آٔيٜ اُ ا٤ٗ ٘ؾَ ٕٙؼ٣ ٍا ثٝ  ٙٛى ٚ ٘ش٥ؼ١ ثٝ ٣ٔ
  ٘فَ ػبٔق١ ٍٔٛى ٔغبِقٝ إز، ٕٔىٗ إز اٙشجبٜ ثبٙي. 1000٘ؾَ  ٘فَ، ٔٙقىٔ وٙٙي٠ 50دٍَْٚٞٚ وٝ ٘ؾَ 

٘یٛؿ ى٤ٍی٢َ اُ    ا٘شوبة افَاى ٤ب ا٥ٙبء،فبُٔ ا٣ّٝ  ٢َ٥ٌ ٥ِ٘ ٕ٘ٛ٘ٝ: ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ إ سْوِ٘ گ٘زٕ ًوًَِ
 
1. Sample Size 

2. Network Sampling 
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ٝ  ٞب ىٍ ٣ٌْ٤ٚ وٙي وٝ ٖ٘جز إز، ثٝ ا٤ٗ سَس٥ت وٝ دٍَْٚٞٚ سلاٗ ٣ٔدٍَْٚٞٚ لضبٚر   ،ٞب٢ ػبٔقی
هٛاٞیي ویٝ    ِقٝ ٚػٛى ىاٙشٝ ثبٙي. ثَا٢ ٔظبَ، د٢ٍَْٚٞٚ اُ إیشبى ىا٘ٚیٍب٣ٞ ٔی٣   ٍٔٛى ٔغب ١ىٍ ٕ٘ٛ٘

 6ىا٘ٚیؼ٢ٛ ىهشیَ ٚ    4إیز، آٖ إیشبى    6ثیٝ   4ٍٔٛى ٔغبِقٝ ٖ٘جز ُ٘یبٖ ٚ ٔیَىاٖ    ؿٖٛ ىٍ ػبٔق١
ٔیٍٛى   ١ا٘شوبة افَاى ىٍ ٕ٘ٛ٘ ،و٥ٙي ٔلاكؾٝ ٣ٔ عٍٛ وٝ ٕٞبٖىا٘ٚؼ٢ٛ دَٖ ٍا ثٝ دٍَْٚٞٚ ٔقَف٣ وٙي. 

 فضٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٍا ٘ياٍ٘ي.  فٙٛاٖ ثٝافَاى ٙب٘ٔ ثَاثَ  ١ٔجٙب٢ لضبٚر ٍٝٛر ٌَفشٝ إز ٚ ٕٞٔغبِقٝ ثَ 

 ِی٣ ثَف٣، ٙٙبهز افضب٢ ػبٔقٝ ىٙٛاٍ إز ٚ ٤ب ١ٌِّٛ ا٢ ٙجىٝ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ: ىٍ إ ضجکِ گ٘زٕ ًوًَِ
ػبٔقٝ فضٛ ى٢ٍَ٤ ٍا ثیٝ دْٚٞٚیٍَ    ٢اُ ٚػٛى ٤ىي٤ٍَ اعلاؿ ىاٍ٘ي ٚ ٤َٞه اُ افضب ػبٔقٝ افضب٢

 ٍٔٛى ٔغبِقٝ لَاٍ ث٥ٍَ٘ي. ١وٙي وٝ ىٍ ٕ٘ٛ٘ ٔقَف٣ ٣ٔ

 تصادفٖ گ٘شٕ ًوًَِ

ٙب٘ٔ ثَاثیَ ثیَا٢ ا٘شویبة ٙیيٖ ىٍ ٕ٘ٛ٘یٝ       ،ػبٔقٝ ٍٔٛى ٔغبِقٝ افضب٢ ١سٞبىف٣ ٕٞ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝىٍ 
ٓ  ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ، 1سٞبىف٣ ٕبىٜ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝسٛاٖ  سٞبىف٣ ٣ٔ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٞب٢  ىاٍ٘ي. اُ ػّٕٝ ٍٚٗ ، 2ٔیٙؾ

 ٍا ٘بْ ثَى. 4ا٢ هٛٙٝ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٚ  3ا٢ عجمٝ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

سٕبْ افضب٢ ػبٔقٝ ٙب٘ٔ ثَاثیَ ٚ ٤ىٖیب٣٘    ،سٞبىف٣ ٕبىٜ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ: ىٍ تصبدفٖ سبدُ گ٘زٕ ًوًَِ
٥٘بُ ثٝ ىاٙشٗ فَٟٕیز ویب٣ّٔ اُ سٕیبْ     ،ٍٔٛى ٔغبِقٝ ثبٙٙي. ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ ١ىاٍ٘ي وٝ ثشٛا٘ٙي فضٛ ٕ٘ٛ٘

ا٢، ٕٔىٗ إیز ٤ُیبى    ٞب٢ ف٥ّٕبس٣ ٚ ٤ِٞٙٝ ٔليٚى٤ز ى٥ُِ ثٝإز ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ لاُْ افضب٢ ػبٔقٝ 
َ  ٞب٢ ف٥ّٕبس٣ ٚ ٤ِٞٙٝ ٣ِٚ اٌَ فبُٔ ٔلي٤ٚز ،ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٥ٍَ٘ى ٓ، ٤ىی٣ اُ  ٤ا٢ ٍا ىٍ ٘ؾَ ٥ٍ٘ی

 إز.  ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٞب٢  س٤َٗ ٍٚٗ ىل٥ك

ثشٛاٖ اُ ٥ٔبٖ آٟ٘یب   سبإز لاُْ فَٟٕش٣ اُ افضب٢ ػبٔقٝ  ٢َ٥ٌ، ٕ٘ٛ٘ٝ: ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ هٌظن گ٘زٕ ًوًَِ
ٝ  ثٝ ا٤ٗ سَس٥ت وٝ اثشیيا  .ٍٔٛى ٔغبِقٝ ٍا ا٘شوبة وَى افضب٢ ١ٕ٘ٛ٘ ٤یه فیيى   فٙیٛاٖ ٘مغی١ ٙیَٚؿ،     ثی
٤َ ٙیيٜ، ٕیب   ثٝ فيى ا٘شویبة  Kٚ ٕذٔ ثب افِٚىٖ ض٤َت ٝل٥ق  ٙٛى ٣ٔا٘شوبة  Kسب  1سٞبىف٣ ث٥ٗ 
َ  ،ثَا٢ ٔظبَ ٙٛ٘ي. ٣ٍٔٔٛى ٔغبِقٝ اُ فَٟٕز ػبٔقٝ ا٘شوبة  ١افضب٢ ٕ٘ٛ٘ هٛاٞیي اُ   ٔی٣  ٢دْٚٞٚیٍ

آٍٚىٖ  ىٕیز  ثٍٝٔٛى ٔغبِقٝ ا٘شوبة وٙي. ثَا٢  فٙٛاٖ ١ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فَ ٍا ث 100٘ف٢َ،  1000 ٥ٔبٖ ٤ه ػبٔق١
سیب   1اُ ث٥ٗ فيى ٙٛى ٚ  ٣ٔ 10وٙي وٝ هبٍع لٖٕز آٖ فيى  سم٥ٖٓ ٣ٔ 100ٍا ثَ  1000 ،فيى سٞبىف٣

ٍا  5وٙیي. ثیَا٢ ٔظیبَ فیيى      ا٘شوبة ٔی٣  ٍٝٛر سٞبىف٣ ثٝ ٤ه فيى ٍا ،اُ فَٟٕز افضب٢ ػبٔقٝ 10

 
1. Simple Random Sampling 

2. Systematic Sampling 

3. Stratified Sampling 

4. Cluster Sampling 
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، 5ٞیب٢   وٙي. ىٍ ٘ش٥ؼٝ ٕٙبٍٜ ٘فَار ثقي٢ ٍا ا٘شوبة ٣ٔ ،5ثٝ فيى  10وٙي ٚ ثب افِٚىٖ فيى  ا٘شوبة ٣ٔ
ٛ  قٝ ا٘شوبة ٣ٍٔٔٛى ٔغبِ فٙٛاٖ افضب٢ ١ٕ٘ٛ٘ اُ فَٟٕز ػبٔقٝ ثٝ ...ٚ  35، 25، 15 ٘فیَ   100ي سیب  ٘ٙی

 ث٥ب٥٤ي. ىٕز ثٝفضٛ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٝ  ١ دْٚٞٚی٣ ػبٔقی  ٥ٌی٢َ،  ٕ٘ٛ٘ٝىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ  :ٕاطجقِ گ٘زٕ ًوًَِ إیز ٚ   ٔوشّیف ٞیب٢   ىاٍا٢ عجمی
ٞب٢ د٣ْٚٞٚ ثب٤یي ثیٝ ٤یه     ثٙبثَا٤ٗ، ٕ٘ٛ٘ٝٞب٢ ٔٛػٛى ىٍ ػبٔقٝ ٍا ىاٍى،  عجمٝ ١دٍَْٚٞٚ لٞي ٔغبِق

ٚ ثقي اُ ٔغبِقیٝ ثیَ ٢ٍٚ آٟ٘یب،    ػبٔقٝ ٚػٛى ىاٍ٘ي، ا٘شوبة ٙٛ٘ي ٞب٣٤ وٝ ىٍ  ٖ٘جز ٔٚوٜ اُ عجمٝ
ىا٘یي ویٝ ٖ٘یجز ُ٘یبٖ ٚ ٔیَىاٖ ىٍ       . ثَا٢ ٔظبَ، د٢ٍَْٚٞٚ ٔی٣ ىاىٞب٢ ػبٔقٝ سق٥ٕٓ  ٘شب٤غ ٍا ثٝ عجمٝ

 ػبٔقٝ 

 
وٙیي ٚ   ٣ٔ ٢َ٥ٌ ٍٕ٘ٛ٘ٝٔٛى ٔغبِقٝ هٛى اُ َٞ ىٚ ٌَٜٚ ُ٘بٖ ٚ َٔىاٖ  ١إز، ثٙبثَا٤ٗ ىٍ ٕ٘ٛ٘ 

ٝ   آٍٚىٖ ٘شب٤غ، ٤بفشٝ ىٕز ثٝثقي اُ ٔغبِقٝ ٚ  ٚ وٙي٣ٔثَاثَ ا٘شوبة  ٍا سقياى ٞیب٢ ُ٘یبٖ ٚ    ٞب ٍا ثیٝ عجمی
 ىٞي. َٔىاٖ ىٍ ػبٔقٝ سق٥ٕٓ ٣ٔ

ٔیٍٛى ٔغبِقیٝ    ١ٙٛى ویٝ ػبٔقی   ا٢ ُٔب٣٘ إشفبىٜ ٣ٔ سٞبىف٣ هٛٙٝ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ: إ گ٘زٕ خَضِ ًًِوَ
َ  ٞیب٣٤(  )ٌَٜٚ ٣٤بٞ  ث٥ٖبٍ ثٍِي ثبٙي ٚ ىٍ ا٤ٗ َٙا٤ظ، ػبٔقٝ ثٝ هٛٙٝ ٞیب٢ ػبٔقیٝ سمٖی٥ٓ     اُ فٙٞی

ٝ ٙٛى. سفبٚر  ا٢ ا٘شوبة ٣ٔ ٞب٢ ػبٔقٝ، هٛٙٝ ٍٝٛر سٞبىف٣ اُ هٛٙٝٝ ٙٛى ٚ ثقي ث ٣ٔ  ٥ٌی٢َ  ٕ٘ٛ٘ی
ٝ سٞبىف٣ ىٍ ا٤ٗ إز ویٝ ٚاكیي    ٞب٢ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ى٤ٍَ ا٘ٛاؿا٢ ثب  سٞبىف٣ هٛٙٝ هٛٙیٝ   ٥ٌی٢َ  ٕ٘ٛ٘ی
ٚ ٤یب ٤ٍٚیياىٞب ٖٞیشٙي.     ءفیَى، اٙی٥ب   ٥ٌی٢َ،  ٕ٘ٛ٘ٝ، ٚاكي ٢ سٞبىف٣ٞب ٢َ٥ٌ ى٤ٍَ ٕ٘ٛ٘ٝإز ٣ِٚ ىٍ 

ٝ ا٢ ٚ ٤ب ؿٙیي   َٔكّٝا٢ ثٝ ىٚ ٍٝٛر سه  هٛٙٝ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌیَى. ثیَا٢ ٔظیبَ،     ا٢ ا٘ؼیبْ ٔی٣   َٔكّی
آُٔٛاٖ ىثٖشب٣٘ َٟٙ سَٟاٖ ٔغبِقیٝ   ٙٙبهش٣ ىا٘٘ ٞب٢ ٍٚاٖ إز ثَ ٢ٍٚ ٣ٌْ٤ٚ ٔٙي فلالٝد٢ٍَْٚٞٚ 

اَٚ ٘بك٥یٝ   َٔكّی١ . ثٙیبثَا٤ٗ ىٍ  سق٤َیف وٙیي  سٛا٘یي ویلآ    ٣ٍا ٔ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ١وٙي. ٌِا ٚاكي ٤ب هٛٙ
ثقیي ىٍ ٞیَ    َٔكّی١ وٙي، ىٍ  وٙي ٚ سقياى٢ اُ آٟ٘ب ٍا ا٘شوبة ٣ٔ آ٣ُٙٛٔ ىٍ َٟٙ سَٟاٖ ٍا ٔٚوٜ ٣ٔ

، ٕیذٔ  وٙیي  ٞب٣٤ ٍا ا٘شویبة ٔی٣   ٙيٜ ٥ِ٘ ولآ وٙي ٚ اُ ٔيآٍ ا٘شوبة ٘بك٥ٝ ٔيا٣ٍٕ ٍا ا٘شوبة ٣ٔ
 . ىٞي ٖشٙي ٍا ٍٔٛى ٔغبِقٝ لَاٍ ٣ٔٞب كبضَ ٞ افَاى٢ وٝ ىٍ ولآ

 1هتغ٘ش

فجیبٍس٣ ٔشغ٥یَ،   ٝ . ثی ثیٝ آٖ اهشٞیبٛ ىاى  فیيى  ٤یب    سٛاٖ اٍُٗ ا٢ إز وٝ ٣ٔ ٝفز ٚ ٤ب دي٤يٜ ،ٔشغ٥َ
. ثیَا٢ ٔظیبَ،   (1395 ،ىلاٍٚ) آٖ ٍا ىاٍى ٤یب ٔٚیبٞيٜ   ٥ٌی٢َ  ا٢ إز وٝ دٍَْٚٞٚ لٞیي ا٘یياُٜ   ٣ٌْ٤ٚ

٢َ ٕغق ىا٘٘ آٔبٍ إشٙجبع٣ ىا٘ٚیؼ٤ٛبٖ إیز ٚ سٕٛیظ ثٌَیِا٢ٍ     ٥ٌ ثٝ ا٘ياُٜ ٔٙي فلالٝد٢ٍَْٚٞٚ 
ٔوشّفی٣ اُ   ا٘یٛاؿ ىٞیي.   فيى٢ اهشٞبٛ ٣ٔ ،أشلبٖ ثٝ َٞ ٤ه اُ ٔقّٛٔبر ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ىٍ آُٖٔٛ آٔبٍ

 
1. Variable 



 02ول٘اذ ػلن آهاض         03فصل 

 

 

ٝ  ٙیٛى.  وٝ ىٍ ا٤ٗ لٖٕز ثٝ ؿٙي ٕ٘ٛ٘ٝ اُ آٟ٘یب اٙیبٍٜ ٔی٣    ثٙي٢ ٔشغ٥َٞب ٚػٛى ىاٍى عجمٝ عیٍٛ ٔظیبَ    ثی
ٍٔٛى ٔغبِقیٝ إیز.    ١ٕٝ ٍٚٗ ىٍٔبٖ ثَ ٢ٍٚ وبٞ٘ افَٖى٣ٌ ىٍ ٕ٘ٛ٘ أط٥َسثٝ  ٔٙي فلالٝد٢ٍَْٚٞٚ 

 إز.  2ٖٞشٙي ٚ ٥ِٔاٖ افَٖى٣ٌ ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ 1ٖٔشمُ ٞب٢ٞب٢ ىٍٔبٖ ٔشغ٥َ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘، ٍٚٗ

َ سب  ٥ٌَى لَاٍ ٣ٔ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ: ٔشغ٢َ٥ إز وٝ سٕٛظ دٍَْٚٞٚ ٍٔٛى ىٕشىب٢ٍ َ آٖ  ٤١یب ٍاثغی   سیأط٥  ثی
 ٢َ٥ٌ لَاٍ ث٥ٍَى. ٍٔٛى ا٘ياُٜ، ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ

ٔشغ٥یَ   ٤١ب ٍاثغی  سأط٥ٌَ٥َى سب  ٢َ٥ٌ لَاٍ ٣ٔ ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ: ٔشغ٢َ٥ إز وٝ سٕٛظ دٍَْٚٞٚ ٍٔٛى ا٘ياُٜ
 ثَ ٢ٍٚ آٖ ٔٚوٜ ٙٛى. ٖٔشمُ

اهشٞیبٛ ٞیَ   ٚ  ٙیٛى  ٣ٔ ىاىٜ  ٔق٣ٙ٥ ثٝ آٖ اهشٞبٛ ٤ب افياى  : ٔشغ٢َ٥ إز وٝ ا3ٍُٗٔشغ٥َ ٌٖٖشٝ
ثَا٢ ٔشغ٥َ ٘یياٍى. ٔظیُ سقیياى     ٣ٔقٙب ٚ ٔفٟٛٔد٤ٌَ ٥ٖ٘ز ٚ  أىبٍُٖٗ فيى٢ ث٥ٗ ىٚ ا اٍُٗ ى٢ٍَ٤

 فٚب٢ٍ ىاٙشٝ ثبٙي.ااٍُٗ فيى٢  يسٛا٘ وٝ ٣ٕ٘ آُٔٛاٖ ىا٘٘

َ         : ٔشغ٢َ٥ إز وٝ 4٣ٔٔشغ٥َ د٥ٕٛشٝ  ٠سٛا٘یي ٞیَ اٍُٗ فیيى٢ ٍا اهش٥یبٍ وٙیي. ٔب٘ٙیي لیي، ُٖٚ ٚ ٕ٘ی
 ٞب٢ ٔوشّف. ىٍٓ

لبثیُ   ٢فیيى  ٝیٍٛر  ثَٝ ٔمياٍ ٚ ٤ب اٍُٗ فيى٢ ٔشفبٚر إز ٚ : ٔشغ٢َ٥ إز وٝ اُ ٘ؾ5ٔشغ٥َ و٣ٕ
 . ٔظُ لي ٚ ُٖٚ.إزٕ٘ب٤٘ 

 ق٥ٞب ٍا سٛضی  ٔشٙبٕت ثب ٔمِٛٝ ٢ٞب ٚ ىاىٜ ٖز٥وٝ فيى ٘ ٙٛى ٣ٔ ي٥ٜ٘بٔ ٥ِ٘ ٢ا ٔمِٛٝ ٥َٔشغ: 6ٔشغ٥َ و٥ف٣
 ٤َاٚلیبر ثیٝ آٟ٘یب ٔمیبى     ٣ٚ ...(.  ثقضی  ٣ٚ ٔٚیى  ٣فّٖ ،٣ٙبُٔ آث َٞب٥ًٍ٘ ؿٚٓ )ٔشغ ٔظُ ،ىٞي ٣ٔ

 ب٘ٙیي افياى ىٍ ا٘ؼیبْ ٔلبٕیجبر ٔ   ٤ٗٔٙبٕت إز. أب ا ٢ثٙي ٌَٜٚ ٢وٝ ثَا ٙٛى ٣ٌٖٖشٝ ىاىٜ ٔ ٢فيى
 .ٖشٙي٥٘ ي٥ا٘لَاف إشب٘ياٍى ٔف

ٔیَى ٚ  ثٝ  1ٔب٘ٙي اهشٞبٛ فيى  .ٔشغ٥َ ىٚ ا٣ٍُٙ: ٔشغ٢َ٥ إز وٝ فمظ ٕ٘ب٤ٙيٜ عجمٝ ٚ ٤ب ٌَٜٚ إز
 .ُٖثٝ  2اهشٞبٛ فيى 

  گ٘شٕ اًذاصُّإ  هق٘اس

٢َ٥ٌ ٔشغ٥َٞب٢ دْٚٞ٘ ٝلجز وَى.  ٞب٢ ا٘ياُٜ دٔ اُ ٔقَف٣ ٔشغ٥َٞب٢ دْٚٞ٘، ثب٤ي ىٍ ٍٔٛى ٔم٥بٓ
ٞیب   اهشٞبٛ افياى ثٝ ٣ٌْ٤ٚ ٘ل٥ٌ٠َٛى ٚ  ٢َ٥ٌ لَاٍ ٣ٔ ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ ؿٍٛ٘ٝ ٤ه ٔشغ٥َ ٍٔٛى ا٘ياُٜ

 
1. Independent Variable 

2. Dependent Variable 

3. Discrete Variable 

4. Continuous Variable 

5. Quantitative Variable 

6. Qualitative Variable 
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ٗ   ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜٞب٢  ثٝ ؿٝ ٍٝٛس٣ إز. ٔم٥بٓ ٞیب٢ سل٥ّیُ آٔیب٢ٍ     اُ ا٥ٕٞز ٤ُیبى٢ ىٍ ا٘شویبة ٍٚ
لیَاٍ   ٥ٌی٢َ  ا٘یياُٜ ا٢ ٤ب ٖ٘ج٣ ٔیٍٛى   ىٚ ٔشغ٥َ ىٍ ٔم٥بٓ فبّٝٝ ُٔب٣٘ وٝثَهٍٛىاٍ ٖٞشٙي. ثَا٢ ٔظبَ، 

ٞیب٢   اُ ض٤َت ٕٞجٖش٣ٍ د٥َٕٖٛ ثَا٢ ٕٞب٤ٙي٢ آٟ٘ب إشفبىٜ وَى. ىٍ فُٞسٛاٖ  ٣ٌَٔفشٝ ثبٙٙي، فمظ 
ٓ   ٔفَٚضٍٝٔٛى  ٞب٢ آٔب٢ٍ ىٍ َٔثٛط ثٝ سل٥ُّ ٥ٌی٢َ   ٞیب٢ ا٘یياُٜ   ٞب٢ َٞ سل٥ُّ ىٍ ٍٔٛى ٘یٛؿ ٔم٥یب
 ٙٛ٘ي: ٔشغ٥َٞب ثٝ ؿٟبٍ ىٕشٝ ٤َُ سم٥ٖٓ ٣ٔ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜٞب٢  ٙٛى. ٔم٥بٓ ٝلجز ٣َٔٔثٛط ثٝ آٖ 

ى. ٥َی ٌ ٣ٝیفز ٍا ا٘یياُٜ ٔی    ه٤ ٣ف٥وٝ ػٙجٝ و ،إز ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜس٤َٗ ٘ٛؿ ٔم٥بٓ  ٕبىٜ: ٣إٕ ب٥ٓٔم
 اُ ٚ ٖیز ٥ٔغَف ٘ ا٢ ٣ثقي وٕ غ٥ٍٔٛى ٞ ٤ٗ. ىٍ اا٢ إز ا٢ ٤ب ٔمِٛٝ عجم٣ٕٝ، إ ٔم٥بٓ ٞب٢ ى٤ٍَ ٘بْ

ٕ  ب٥ٓی ٔم ٢ثَا ٣٤ٞب . ٔظبَٙٛى ٞب إشفبىٜ ٣ٔ ٞب ٤ب عجمٝ ٌٌا٢ٍ ٌَٜٚ ثَا٢ ٘بْ فمظ افياى ٖ  ٣ٔی  ٣إی  سیٛا
٘   فٛسجبَ، َٙوز ىٙب٤ِٖجبٓ ثبُ ٠ٔب٘ٙي ٕٙبٍ ،ٔغَف وَى ٙیٕبٍٜ دیلان    ،وٙٙيٌبٖ ٔیَى ٚ ُٖ ىٍ دیْٚٞ

 .هٛىٍٚٞب ٚ ٔٙبَُ

َ ٥ث" ب٤ "وٕشَ اُ"ٚ ثٝ ٔفْٟٛ  ٙٛى ٣اُ افياى إشفبىٜ ٔ ب٥ٓٔم ٤ٗ: ىٍ ا٢1ا ٍسجٝ ب٥ٓٔم ىلاِیز   "اُ ٚیش
لیَاٍ   ت٥ی فمیظ سَس  ب٥ٓٔم ٤ٗ. اَى٥ٌ ٣ٝفز ٍا ا٘ياُٜ ٔ ه٤ٙير ٚ ضقف  ١ٔقٙب وٝ ػٙج ٤ٗثٝ ا ،ىاٍى

ٔب٘ٙي  ،ٔغَف وَى سٛاٖ ٣ٔ ٢ا ٍسجٝ ب٥ٓٔم ٢ثَا ٣٤ٞب . ٔظبَىٞي ٣ٙيٜ ٍا ٘ٚبٖ ٔ ٥َ٢ٌ ٌَفشٗ ٝفز ا٘ياُٜ
 .وٙٙيٌبٖ ُٖٚ َٙوز ت٥وٙٙيٌبٖ ٚ سَس لي َٙوز ت٥سَس

 ٥ٗثی  ١فبٝیّ  ٙى٤ٝفلاٜٚ ا ثٝإز،  ٍا ىاٍا ٣لجّ ٢ٞب ب٥ٓٔم ٢ٞب ٤ٌْ٣سٕبْ ٚ ب٥ٓٔم ٤ٗ: ا٢ا فبّٝٝ ب٥ٓٔم
افیَاى   ٠، َٕ٘ىٍػٝ كَاٍر ٞٛا اُ سٛاٖ ٣ٔ ب٥ٓٔم ٤ٗا ٢ثَاثَ إز. ٔظبَ ٍٚٙٗ ثَا ب٥ٓٔم ٤ٗافياى ىٍ ا
ٚػیٛى   ٣ٝفَ ٚالقی  ب٥ٓٔم ٤ٗ. ىٍ ا٘بْ ثَى ٞب٢ ٔوشّف، ٕبَ سِٛي افَاى ٚ عَٛ ػغَاف٥ب٣٤ ٍا ىٍ ىٍٓ

ویٝ   ٖیز ٥ٔقٙب ٘ ٤ٗثٝ ا ،ىٍػٝ كَاٍر ٞٛا ٝفَ إز ُٔب٣٘ وٝوٝ  ٣ٔقٙ ٤ٗثي ،إز ٢٘ياٍى ٚ لَاٍىاى
ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ اٌَ فَى٢ ىٍ أشلیبٖ   ىىاٍ ٢ٍىاىلَا ١ٝفَ فمظ ػٙج ٤ٗثّىٝ ا ٖز٥٘ ٣ثَٚىس ؾ٥ٞ ٢ٞٛا ىاٍا

ثّىٝ  ،ىا٘ي ا٤ٗ ٥ٖ٘ز وٝ ىا٘٘ فَى ىٍ آٖ أشلبٖ ٝفَ إز ٚ ٥ٞؾ ٣ٕ٘ ٔقٙب٢ ثٝ ،ٝفَ ٌَفشٝ ثبٙي ٠َٕ٘
 .ٙيٜ ىٍ آٖ أشلبٖ ىٕز ٥٘بفشٝ إز ثٝ اٞياف آ٣ُٙٛٔ سق٥٥ٗ

ٚ  ٚ ىل٥یك  ىاٍىلجیُ ٍا   ٢ٞب ب٥ٓٔم ٢ٞب ٤ٌْ٣ٕٞٝ ٚ ٣ٖ٘ج ب٥ٓ: ٔم٣ٖ٘ج ب٥ٓٔم ُ سی٤َٗ  َ  وبٔی ٤ٗ ٘یٛؿ  سی
سٛاٖ ؿٟبٍ فُٕ ٤ٍبض٣ )ػٕیـ ، سف٤َیك، ضیَة ٚ سمٖی٥ٓ( ٍا ىٍ ا٤یٗ       ٚ ٣ٔ إز ٢َ٥ٌ ا٘يأُٜم٥بٓ 

 ٤ٗا ٢ثَا غ٤ٚػٛى ىاٍى. ٔظبَ ٍا ٣ٝفَ ٚالق ب٥ٓٔم ٤ٗىٍ ا ٙى٤ٝفلاٜٚ ا ثٝ  .٢َ٥ٌ ا٘ؼبْ ىاى ٔم٥بٓ ا٘ياُٜ
ٕٞـٙی٥ٗ ا٘یياُٜ لیي،     ٕیبفز إیز.   3َ ٕبفز ىٚ ثَاث 6وٝ  ٣ٔقٙ ٤ٗثي ،ٕبفز ثبٙي سٛا٘ي ٣ٔ  ب٥ٓٔم

  (.2002، 2ثٍٛىِ٘ ٚ اثٛر) ٖ٘ج٣ ٖٞشٙي ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜٞب٢ ٔم٥بٓ  ُٖٚ، ٚ ٕب٤َ ٝفبر ف٥ِو٣ ٥ِ٘ اُ ٔظبَ

 
1. Rank Scale 

2. Bordens & Abbott 



 00ول٘اذ ػلن آهاض         03فصل 

 

 

 اّذاف آهاس استٌثاطٖ

 :(2015، ٞبَ-لإٍٖٛ) آٔبٍ إشٙجبع٣ ثٝ َٙف ٤َُ إز ىٚ ٞيف فٕي٠

ٝ بٞی ٜ آٔبٍع٤َك  اُ ٥ٗٔق فب٤ّٝٝه ػبٔقٝ ٍا ىٍ  ٞب٢: وٝ كيٚى ٚالق٣ دبٍأش1َثَآٍٚى سوٕی٥ٗ   ٢ ٕ٘ٛ٘ی
 ُ٘ي. ٣ٔ

 ىٍ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ سق٥ٕٓ آٖ ثٝ دبٍأشَٞب٢ ػبٔقٝ إز. ٣ٞب٤ ى٘جبَ آُٖٔٛ فَض٥ٝ : ث2ٝآُٖٔٛ فَض٥ٝ

 تشآٍسد

ثیَآٍٚى  ثٝ  اُ ػبٔق١ ٍٔٛى ٔغبِقٝ ا٘شوبة و٥ٙي ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آٟ٘ب ٍا ٔلبٕجٝ و٥ٙي،ٍا  ٣ٞب٤ ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٞٙب٣ٔ وٝ
ب٢ ػبٔقیٝ  ویٝ ىٍ ثیَآٍٚى دبٍأشَٞی    ٙیٛى  دَىاهشٝ ٔی٣  . ىٍ ٤َُ ثٝ ٔٛاٍى٢ا٤ي اُ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػبٔقٝ دَىاهشٝ

 .(1998)ثبث٣،  ٌٌاٍ ٖٞشٙي سأط٥َ

 3گ٘زٕ ًوًَِالف: خطإ 

ا٤یٗ   ٙیٛى. ِِٚٔیبً   ٍٔٛى ٔغبِقٝ اعلاق ٔی٣  ١ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ػبٔق ثٝ سفبٚر ث٥ٗ ٣ٌْ٤ٚ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝهغب٢ 
ٝ سٛا٘ي  ٥ٖ٘ز ٚ ٣ٔ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝهغب َٔثٛط ثٝ اٙشجبٜ ىٍ  ُ  ثی ٝ     ى٥ِی ٞیب٢   سفیبٚر لبثیُ ٔلاكؾیٝ ىٍ ٕ٘ٛ٘ی

ٍٔٛى ٔغبِقٝ ا٘شوبة وَىٜ  ا اُ ػبٔق١ٞب٢ ٔشقيى٢ ٍ ػبٔقٝ ثبٙي. ثَا٢ ٔظبَ، اٌَ ٕ٘ٛ٘ٝا٘شوبث٣ ٔشقيى اُ 
ٗ     و٥ٙي ثٝ ا٤ٗ ٔٛضیٛؿ دی٣ ٔی٣    ٔلبٕجٝٞب٢ آٟ٘ب ٍا  ثب٥ٙي ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞیب٢   ث٤َیي ویٝ سفیبٚر ىٍ ٥ٔیب٥ٍ٘

ٍ   ػبٔق١ آٔب٢ٍٞب٢ ا٘شوبث٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػبٔقٝ ٔشفبٚر إز. ثَا٢ ٔظبَ،  ٕ٘ٛ٘ٝ ٢َ ٍٔٛى ٔغبِقیٝ دْٚٞٚی
ٝ  ٌٕٝٔوٍٛ  ١إز. اُ ػبٔق 19ٚ  17، 13٘فَ إز وٝ َٕ٘ار آُٖٔٛ آٔبٍ إشٙجبع٣ آٟ٘ب  3ٙبُٔ   ٕ٘ٛ٘ی

ٗ  ا٘شوبة وَى٤ٓ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ، 1-1ػيَٚ ثٝ َٙف  ُ ٚ ٥ٔیب٥ٍ٘ٗ   ٞب٢ ٕٔىی ٝ ٍا  وی ویَى٤ٓ.   ٔلبٕیج
ٍ   ،ٞب ثب ٤ىي٤ٍَ ٔشفبٚر ٖٞشٙي و٥ٙي، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔلاكؾٝ ٣ٔ عٍٛ وٝ ٕٞبٖ ٗ أیب ٥ٔیب٘  ٞیب٢  ٥ٗ ٥ٔیب٥ٍ٘
٥ق ىاىٜ ٙیي ثیٝ لیبٖ٘ٛ لضی٥ٝ كیي      ا٢ وٝ ىٍ ثبلا سٛضی  ٞب ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػبٔقٝ ثَاثَ إز. ا٤ٗ دي٤يٜ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ سقیياى   ٣سٞیبىف  ٍٝٛر ثٝوٙي اٌَ اُ ػبٔقٝ  ٔقَٚف إز وٝ ث٥بٖ ٣ٔ 4َٔو٢ِ ٞیب٢ ٖٔیب٢ٚ ٍا    ٕ٘ٛ٘ی

ٗ   ٚ ثیٛى  هٛاٞي ٣ق٥عج ـ٤سُٛ ه٤ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ٗا ٢ٞبٗ ٥ب٥ٍ٘ٔ ـ٤سُٛا٘شوبة و٥ٙي،  ٞیب٢   ٥ٔیب٥ٍ٘ٗ ٥ٔیب٥ٍ٘
وٝ ٍٔٛى ٔغبِقٝ ثَاثَ إز. ٕٞـ٥ٙٗ ا٤ٗ ٘ىشٝ لبثُ سٛػٝ إز  ١ٙيٜ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػبٔق ٞب٢ ا٘شوبة ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ دبٍأشَ ىٍ ػبٔقٝ ٝیفَ هٛاٞیي    آٔبٍٜٞب٢ فيى٢ ىٍ  اٍُٗ ثب افِا٤٘ ا٘يا٠ُ ٕ٘ٛ٘ٝ، سفبٚر
 ٙي. 
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  زطت٘سٖ قٌاؾٖ ٍ ػلَم اؼ زض ضٍاى اؼ خٖ آهاض اؾسٌثاعٖ ٍ اؼ       00

 

 

 ًوًَِ ّا تا ه٘اًگ٘ي ّز ًوًَِ ّإ هقاٗسِ ه٘اًگ٘ي ه٘اًگ٘ي 1-1خذٍل 

 ٍاحس ًوزات زرس آهار ه٘اًگ٘ي

 (X1 ، X2  ، X3خاهؼِ ) 13، 17، 19 33/16

 (X1  ،X2)ًوًَِ  17، 19 18

 (X1  ،X3)ًوًَِ  13، 19 16

 (X2  ،X3)ًوًَِ  17، 13 15

 ّا ّإ ًوًَِ ه٘اًگ٘ي ه٘اًگ٘ي 33/16

 

 1ب : خطإ اعتاًذارد ه٘اًگ٘ي

ٙیٛى.   ٥ِٔاٖ فب١ّٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ اُ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػبٔقٝ اُ هغب٢ إشب٘ياٍ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ إشفبىٜ ٣ٔ ثَا٢ ٔلبٕج١
ٗ ًوَ  ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝهغب٢  ىٍ لٖٕز لجُ ىٍ ٍٔٛى عٍٛ وٝ ٕٞبٖ ٞیب٢   ٙي، اٍُٗ فيى٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔیب٥ٍ٘
لاُْ ثٝ ًوَ إز وٝ  . ٕٞـ٥ٙٗإز ٣2ق٥عج ـ٤سٍُٛٔٛى ٔغبِقٝ ىاٍا٢  ١ٙيٜ اُ ػبٔق ٞب٢ ا٘شوبة ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ   عج٥ق٥ٔ٣ب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘لَاف إشب٘ياٍى اُ اٍوبٖ ا٣ّٝ س٤ُٛـ  آٔب٠ٍ ٙیيٜ اُ   ٞیب٢ ا٘شویبة   ٖٞیشٙي ٚ ٕ٘ٛ٘ی
سیٛاٖ   ٞب ٚ ا٘لَاف إشب٘ياٍىٞب٢ ٔوشّف٣ ٖٞشٙي. ٌِا ثب سٛػٝ ثٝ فَٔیَٛ ٤ُیَ ٔی٣    ىاٍا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ،ػبٔقٝ

  َى.ٔلبٕجٝ ؤٍٛى ٔغبِقٝ ٍا  ١هغب٢ إشب٘ياٍى ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘

         ̅  
 

√ 
  

 ا٘ي اُ: فجبٍر فٛق فََٔٛ ٢اػِا

 ؛هغب٢ إشب٘ياٍى ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ̅  =

 ؛ا٘لَاف إشب٘ياٍى  =

 .كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  =

 ىا٤ُٓ.دَ ىٜ هغب٢ إشب٘ياٍى ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٣ٔثب ًوَ ٤ه ٔظبَ ثٝ ٔٛاٍى إشفب

ثبٙیي ٚ ا٘لیَاف إیشب٘ياٍى ػبٔقیٝ     175 ،٢٘فَ 40 ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ بر٥هٞٛٝ ـ٤سُٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٙى٤ٝثٝ فَٟ ا
 ػبٔقٝ لَاٍ ىاٍى؟ ٥ٗب٥ٍ٘اُ ٔ ٢ا ٘فَ ىٍ ؿٝ فبّٝٝ 40 ٤ٗا بر٥هٞٛٝ ـ٤سُٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ،ثبٙي 8ثَاثَ ثب 

 
1. Average Standard Error 

2. Normal Distribution 
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 سٛاٖ آٖ ٍا ٕٞب٘ٙي ٤َُ ٔلبٕجٝ وَى. ٞب٢ فيى٢ ىٍ فََٔٛ هغب٢ إشب٘ياٍى ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٣ٔ ٌٌا٢ٍ اٍُٗ ثب ػب٢

  ̅  
 

√  
      

ٝ سیٛاٖ ٌفیز    ٔی٣  ،ثقي ثب سٛػٝ ثٝ فََٔٛ فبّٝٝ اع٥ٕٙبٖ وٝ ىٍ ٤َُ لبثیُ ٔٚیبٞيٜ إیز    َٔك١ّىٍ   وی
 .ىاٍى لَاٍ ػبٔقٝ ىٍىٚ ٔمياٍ  ٥ٗث ٣ٙب٥٘ثب ؿٝ ىٍػٝ اعٕ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ

    ̅        ̅ 

 :ا٘ي اُ فجبٍر فََٔٛ فٛق اػِا٢

 ؛اع٥ٕٙبٖ فبّٝٝ    =

 ؛٥ٔب٥ٍ٘ٗ ̅ =

ىٍٝیي   90ب لاُْ ثٝ سٛض٥ق إیز ویٝ ٕیغق اع٥ٕٙیبٖ ثی      ؛إز ىأٙٝ ىٕٚغق اع٥ٕٙبٖ ثَا٢ آُٖٔٛ   =
ىٍٝیي   73/99ٚ  ±58/2ىٍٝي اع٥ٕٙبٖ ثی٥ٗ   99،  ±96/1ىٍٝي اع٥ٕٙبٖ ث٥ٗ  95 ،1±/65 ث٥ٗ ٙب٥ٖاعٕ

 لَاٍ ىاٍى. ±3اع٥ٕٙبٖ ث٥ٗ 

  .هغب٢ إشب٘ياٍى ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ̅  =

 دَىا٤ُٓ. ِز ٕٔىٗ ٣ٔفبّٝٝ اع٥ٕٙبٖ ىٍ ٕٝ كب ٔلبٕج١ٞب٢ فيى٢ ثٝ  اٍُٗ ٌٌا٢ٍ ػب٢كبَ ثب 

 لَاٍ ىاٍى. 47/177ٚ 53/172ىٍٝي اع٥ٕٙبٖ ث٥ٗ  95ػبٔقٝ ثب  لي٥ٔب٥ٍ٘ٗ  □

                          

                         

 لَاٍ ىاٍى. 25/178ٚ  74/171ىٍٝي اع٥ٕٙبٖ ث٥ٗ  99 ػبٔقٝ ثب لي٥ٔب٥ٍ٘ٗ  □

                         

                         

 لَاٍ ىاٍى. 78/178ٚ  22/171ٗ ىٍٝي اع٥ٕٙبٖ ث٥ 73/99 ثب ػبٔقٝ لي٥ٔب٥ٍ٘ٗ  □

                      

                      




