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مقدمه

»در تمام این موارد ... ایان ... آیا موقعیتی وجود داشت که شما واقعاً با دخترها ... تماس فیزیکی ... برقرار کنید؟«

یک افسـر پلیس این سـؤال را در طول مصاحبۀ ضبط‏شـده با ویدئو از ایان هانتلی پرسید. هانتلی سرایدار 
مدرسه‏ای بود که مشکوک به ناپدید شدن دو دوست ده ساله به نام‏های هالی ولز و جسیکا چپمن در 4 

آگوست سال 2002 در کمبریج‏شایر انگلستان بود.
هانتلی پاسخ داد: »تماس فیزیکی؟ خیر.«

در ظاهر این ممکن اسـت یک پاسـخ منطقی به نظر برسـد و در کشـف حقیقت در چنین تحقیقاتی 
مفید نباشـد. اما وقتی این تعامل کوتاه دوازده ثانیه‏ای را با اسـتفاده از روش )SCAnR( 1وارسی کنید، 12 
سـرنخ در سـه کلمۀ هانتلی و پیرامون آن پیدا می‏کنید که نشـان می‏دهد ممکن اسـت در اینجا با حقیقت 

روبه‏رو نباشیم.
ما به‏زودی روش SCAnR را با جزئیات بررسی خواهیم کرد و نحوۀ ارتباط آن با این بخش و سایر 
بخش‏هـا را نیـز بررسـی خواهیـم کرد. خواهیـد دید که چگونه این روش توسـط ما و سـایر تحلیل‏گران 
رفتاری که توسط ما آموزش دیده‏اند در سناریوهای جنایی، امنیتی، اطلاعاتی، سرمایه‏گذاری و مذاکراتی 

برای کمک به تشخیص دروغ از حقیقت به‏کار رفته است.]10[
من لینک‏هایی را برای دست‏یابی به مثال‏های صوتی و تصویری از نکات ذکر شده ارائه کرده‏ام. همۀ 

اینها را می‏توان در کتابخانۀ منابع آنلاین در آدرس زیر یافت:
www.gettingtothetruth.com. این موارد به شـما کمک می‏کنند تا مهارت‏های خود را مرور کنید و 

در حین خواندن کتاب تمرین کنید.
برای لحظه‏ای صبر کنید و عبارت سادۀ زیر را در نظر بگیرید. این عبارت دقیقاً به چه معنی است؟

»اینجا سرد است.«

کامرون، شریک تجاری و دوست من، به‏صراحت می‏گوید که این بدان معنا است که او احساس سرما 
می‏کند و حتی من به‏خاطر پرسیدن این سؤال احمق بودم.

از طرف دیگر همسـر من الِن می‏گوید »بسـتگی دارد« و اضافه می‏کند که اگر می‏خواهم معنی واقعی 

1. مخفف حروف اول Six Channel Analysis – Realtime که به معنی تحلیل شش کانالی – بی‏درنگ است. منظور از واژۀ 
بی‏درنگ رویکردی است که متمرکز بر دادن پاسخ بی‏درنگ و فوری به رویدادهای دنیای واقعی است. )م(
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را بدانـم، بایـد بافـت، تنُ صدا، تأکید بر روی عبارات، زبان بدن و حرکات همراه با آن و هیجانات اصیل 
یا وانمودشده از طریق چهرۀ گوینده را نیز در نظر بگیرم.

مـن بـه تفاوت‏هایـی که در رویکردهای آنها وجود دارد اشـاره می‏کنم تا مشـخص شـود که همۀ ما در 
مبادلات ارتباطی خود انتخاب‏هایی داریم. اگر ما علی‏رغم اینکه اظهارات دیگران چه چیزهایی هستند، واقعاً 
به آنچه که آنها فکر می‏کنند یا احساس می‏کنند علاقه داشته باشیم می‏توانیم کلمات نوشتاری یا گفتاری را 

از دیگران به‏صورت واقعی دریافت کنیم، یا می‏توانیم کنجکاو باشیم و عمیق‏تر به کلمات نگاه کنیم.
معنای واقعی آن جمله می‏تواند این باشـد که این یک واقعیت سـاده یا انتقادی در مورد دمای محیط 
یا فضای اجتماعی اسـت. این جمله ممکن اسـت اشـاره‏ای از سـوی مهمان خانه باشـد تا شما را مجبور 
به گرم کردن سیسـتم گرمایشـی خانه کند یا ممکن اسـت یک جملۀ مثبت از طرف کسـی باشد که برای 
انجام آزمایش یا ذخیرۀ مواد غذایی به محیطی سـرد نیاز دارد. نکته این اسـت که خود کلمات تنها نوک 

کوه یخ هستند.
بیایید چند مثال دیگر بزنیم که ممکن اسـت در آنها کلمات و معنای آنها متفاوت باشـند. برای چند 
لحظه به تفسیر هر یک از این عبارات زیر فکر کنید. فرض کنید که آنها توسط یک دوست نزدیک یا از 

طرف همسر یا شریک زندگی‏تان، به شما گفته شده‏اند:

1. »آیا گرسنه‏ای؟«
2. »از تو متنفرم«

3. »به کارت ادامه بده«

شکل 1: کوه یخ معنا
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جملۀ اول می‏تواند علاقۀ واقعی شما به غذا را نشان دهد یا می‏تواند به این معنی باشد که فردی که با او 
هسـتید دوسـت دارد چیزی بخورد. ممکن اسـت اشاره‏ای برای شما باشـد تا غذا را برای آنها آماده کنید، 
یا فردی که با او هستید را برای خوردن غذا به بیرون ببرید. همچنین می‏تواند یک سخن طعنه‏آمیز برای 
شما باشد زیرا در خوردنِ بیش از حدّ غذا، زیاده‏روی می‏کنید. جملۀ دوم می‏تواند یک حملۀ خشمگینانه 
باشـد یـا می‏توانـد یک عبارت محبت‏آمیـز در عین فکر کردن به اینکه »من واقعاً این مرد/ زن را دوسـت 
دارم« باشد و سومین جمله ممکن است به معنای رضایت نباشد! اگر شما یک مورد کمی خودخواهانه را 

پیشنهاد کرده‏اید، این جمله ممکن است به معنای حتی فکرش را نکن باشد. انجامش نده!
تنُ صدا، چهره و بدن، و سـایر عوامل به طور معمول شـما را به سـمت معنا سـوق می‏دهند ... البته 

به‏شرط اینکه به آنها توجه کنید.
درک آنچه در زیر خطّ آب کوه یخ می‏گذرد می‏تواند در ایجاد و حفظ روابط سازنده بسیار ارزشمند 
باشـد. مـا اغلـب از نظر ایمنی، امنیت، پروژه‏های کاری، خدمات و دوسـتی به همدیگر وابسـته هسـتیم، 
بنابراین توانایی خواندن و درک دیگران می‏تواند به شما در غنی‏سازی و تقویت چنین روابطی کمک کند.
خبر خوب این است که بسیاری از مهارت‏های مربوط به خواندن دیگران غریزی هستند؛ یعنی شما 
با آنها متولد شده‏اید. خبر بهتر این است که شما می‏توانید مواردی را که درونی نیستند بیاموزید و موارد 

ذاتی را پرورش دهید. این کتاب برای کمک به شما در این سفر طراحی شده است.
برای دسـت‏یابی به حقیقت، مهارت اصلی این اسـت که به آنچه می‏بینید و می‏شـنوید توجه کنید، از 

جمله کلماتی که به شما ارائه می‏شوند؛ ولی نه فقط همین یک مورد.
برخی از رهنمودهایی که در اینجا ارائه می‏دهم ممکن است با افسانه‏ها و نظریه‏هایی که در کتاب‏های 
دیگـر در مـورد خواندن مردم، زبان بدن، حالات چهره یا تکنیک‏های مصاحبه خوانده‏اید مغایرت داشـته 
باشـند. این ممکن اسـت به دلیل رویکردهای برخی از نویسـندگان برای سـرگرمی، یا به دلیل ضعف در 
تحقیق، یا صرفاً ناشی از علایق، تعصبات و تجربه‏های کسانی باشد که نمایندۀ بخش‏های خاصی هستند 

یا برنامه‏های خاصی را تبلیغ می‏کنند.
در ایـن کتـاب من مهارت‏های مورد نیاز برای تشـخیص سـرنخ‏ها را با اسـتفاده از رویکردهای قابل 

اعتماد بر اساس تحقیقات عالی پوشش خواهم داد. من می‏خواهم:

شما را از افسانه‏ها دور کنم و به‏سوی علم و شواهد محکم در شناخت حقیقت، خواندن هیجانات ●●
و تشخیص فریب سوق دهم.

از ادعاها و رویکردهای »روغن ماری«1 که فقط از یک یا دو مؤلفه استفاده می‏کنند - مانند نظریۀ ●●
تالش شـناختی]11[، فقـط حالات چهـره یا زبان بدن، یا فقـط زبان، یا فقط صدا، یـا اتکای کامل 

Snake oil .1 یا روغن مار )که خواص اغراق‏آمیز به آن نسبت می دهند( و به معنای کلاهبرداری، شیادی یا حقه بازی است. 
اصطلاحاً اگر گفته شود که کسی روغن مار می‏فروشد یعنی در حال کلاهبرداری است. )م(
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بـه بیومتریـک )به‏عنوان مثـال نمودارها( - اجتناب کنم، زیرا ایـن رویکردها خطرناک و غیر قابل 
اعتماد هستند]12[.

از یک رویکرد چند کانالی و مؤکد]13[ برای کمک به شما در تصمیم‏گیری پایا استفاده کنم.●●

بسیاری از کتاب‏ها و مقالات اغلب ادّعا می‏کنند که »تحقیقات نشان داده‏اند ...«، در حالی که هیچ منبعی 
برای دنبال کردن اعتبار این ادّعا ارائه نداده‏اند.

بنابراین من همچنین با افزودن منابع در یادداشت‏های پایانی کتاب، لینک‏هایی را در اختیار شما قرار 
داده‏ام تا در صورت علاقه به پاسخ به این سؤال که »چه کسی این مطلب را گفته است؟« بتوانید از اعتبار 

رویکردها مطلع شوید.
ایـن یادداشـت‏های پایانی به شـما این امـکان را می‏دهند تا در زمینه‏هایی که ممکن اسـت مربوط به 
علایق، کار یا تحقیقات شـخصی شـما باشند، عمیق‏تر تحقیق کنید؛ خواه شما اهل فن، متخصص امنیت/
تجـارت، دانشـجو یـا یـک خوانندۀ کنجکاو باشـید. هدف من کمک به پر کردن شـکاف بیـن برنامه‏های 

کاربردی و مؤثر در دنیای واقعی و پشتیبانی از تحقیقات آکادمیک است.
اگر به مردم علاقه‏مند نیستید یا در مورد آنچه دیگران فکر می‏کنند یا احساس می‏کنند کنجکاو نیستید 
و از تناقضات زیاد در این زمینۀ کاری ناامید شده‏اید، لطفاً مدتی با ما همراه باشید. من معتقدم که می‏توانم 

علاقۀ شما را کمی تحریک کنم و افسانه‏های ساختگی و غیر علمی موجود را از بین ببرم.

گام به گام
ایـن کتـاب دارای سـه بخش اسـت که هر بخش دارای قسـمت‏های کوتاهی اسـت کـه می‏توانید در آنها 

غوطه‏ور شوید و در صورت نیاز دوباره به آنها مراجعه کنید.

بخـش اول بسـتری را بـرای نحوۀ دسـت‏یابی به حقیقت ایجـاد می‏کند و به اسـرار و مغلطه‏های پیرامون 
حقیقت و کشف دروغ می‏پردازد.

بخش دوم بخش تحلیل رفتاری اسـت که سیسـتم SCAnR را تشـریح می‏کند و عناصر مهم شـش کانال 
ارتباطی را که در شکل 2 نشان داده شده‏اند، توضیح می‏دهد:
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مثال‏های صوتی و ویدئویی به‏منظور این فراهم شده‏اند که در صورت تمایل، مهارت‏های خود را به 
بوتۀ آزمایش بگذارید. من شما را تشویق می‏کنم که این کار را انجام دهید.

مهارت کلیدی دیگر برای دسـت‏یابی به حقیقت مربوط به سـؤالات و بررسـی‏هایی اسـت که از آنها 
استفاده می‏کنید. بسط دادن این مهارت‏ها در قالب کلماتِ چاپ‏شده بسیار دشوار است، زیرا به تعامل و 
تمرینِ رو در رو متکی اسـت. با این حال، من این جنبه را تحت عنوان بخش سـوّم تشـریح خواهم کرد، 
جایی که برخی اصول و نکات کلیدی را در مورد نحوۀ مدیریت تعاملات خود با دیگران معرفی می‏کنم.
یک واژه‏نامه از اصطلاحاتی که در حوزۀ تحلیل رفتار استفاده می‏شوند برای شما تحت عنوان ضمیمۀ 
3 در نظر گرفته شـده اسـت. احتمالاً وقتی در طول مطالعۀ بیشـتر به اصطلاحاتی برخورد می‏کنید که از 
معنـی آنهـا مطمئن نیسـتید یا در این کتـاب به‏خوبی توضیح داده نشـده‏اند، این واژه‏نامه برای شـما مفید 

خواهد بود.

شکل 2: شش کانال ارتباطی
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֎
بخش اول

حقیقت، دروغ‏ها و هیجانات

دروغ‏ها به اشَـکال گوناگونی ارائه می‏شـوند و می‏توانند به‏صورت داسـتان‏هایی کاملًا سـاختگی، شبیه به 
موضوعات زیر باشند:

»ما باید گاهی باهم قهوه بنوشیم!«●●
»البته که دوستت دارم!«●●
»نه، در این لباس اصلًا چاق به نظر نمی‏رسی!«●●
»متأسفم که دیر کردم. ترافیک امروز صبح خیلی سنگین بود!«●●
»من با آن زن رابطه نداشتم!«●●
»من نبودم، به خدا!«●●
»شغل قبلی‏ام را ترک کردم زیرا دنبال چالش بیشتر بودم!«●●

دروغ‏هـا می‏تواننـد به‏صورت اغراق نیز جلوه کنند )برای مثال »ماهی‏ای که از چنگ‏مان فرار کرد یک متر 
طولش بود!«( یا ممکن است شامل پنهان‏کاری یا حذف برخی جزئیات باشد. برای مثال، زنی ممکن است 
مسیر خود از خانه تا محل کار را برای شریک کاری خود تعریف کند اما هیچ اشاره‏ای به دیدار کوتاهی 
که با معشوق خود داشته است نداشته باشد. چنین عملی نیز دروغ‏گویی محسوب می‏شود. دکتر پل اکمن 
دروغ را به‏عنوان »تلاشی عمدی برای فریب، بدون اطلاع قبلی« تعریف کرده است. این تعریف در مقابل 

حقیقت قرار دارد که او به‏عنوان »تلاشی صادقانه به‏منظور ارائۀ اطلاعاتی دقیق« تعریف کرده است.]14[
سه کلمۀ آخر در تعریف دروغ باعث می‏شود افرادی نظیر شعبده‏بازان، مذاکره‏کنندگان، بازیگران پوکر، 
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مأمـوران مخفـی و بازیگران را از اتهام دروغ‏گویی مبرا سـازیم، چرا که مـوارد زیر در چنین جایگاه‏هایی 
به‏طور عمده قابل قبول هستند: 

شعبده‏بازی ترفندی برای سرگرمی است،●●
ناراحتی شما در واکنش به کارتی که به آن نیاز دارید، بلوف شما محسوب می‏شود،●●
»بهترین قیمت« همان قیمتی نیست که شما به‏عنوان بهترین قیمت عرضه می‏کنید، ●●
استفاده از فریب برای مقاصد امنیت ملی قابل توجیه است،●●
و بنِ افلک واقعاً »بتمن« نیست، زیرا در حال بازی نقش در یک فیلم است. ●●

آنچه می‏دانیم و هنگام تمایل به رسیدن به حقیقت بسیار مؤثر واقع می‏شود این است که دروغ به‏احتمال 
زیاد دارای ویژگی‏هایی نظیر موارد زیر خواهد بود: 

1. با هیجانات در ارتباط است؛
2. در مقایسه با پیام‏های صادقانه نیاز به تلاش شناختی بالاتری دارد؛

3. با برانگیختگی در ارتباط است؛ و
4. دروغ‏گوها را وادار می‏کند تا کنترل بیش از اندازه‏ای بر رفتارهای خود داشته باشند.]15[

توصیـه می‏کنـم کـه برای لحظه‏ای در اینجا مکث کنیـد و چهار عامل بالا را دوبـاره بخوانید، چرا که این 
عوامل نشان‏دهندۀ موضوعاتی هستند که بخش عمدۀ پژوهش‏های برتر را به خود اختصاص می‏دهند.

از این رو، اجازه دهید کار را با نگاهی کلی به هیجان و فکر شروع کنیم.

نکتة مهم در تشـخیص دروغ و حقیقت آن اسـت که سـعی کنیم به آنچه دیگران حس می‏کنند و می‏اندیشـند 
پی ببریم.

دکتـر پـل اکمن، به‏عنوان پیشـگام پژوهـش در حوزۀ هیجان اشـاره می‏کند که هیجانـات به ما کمک 
می‏کنند تا بدون فکر کردن، با مسائل مهم مرتبط با رفاه خود کنار بیاییم.]16[

قدرت هیجانات 
هیجانات اصلی نظیر ترس، خشـم، غم، شـادی، انزجار، تمسـخر و تعجب می‏توانند ظرف نیم ثانیه پس 
از آنکه چیزی باعث برانگیخته شدن‏شـان شـود در ما بروز یابند. تکانۀ مرتبط با هر یک از این هیجانات 
باعث به‏وجود آمدن مجموعه‏ای هماهنگ و همگام از تغییرات فیزیولوژیکی در بدن ما می‏شـود تا به ما 
برای کنار آمدن با محرک‏های جهان‏شـمول هر یک از هیجانات کمک کند. برای مثال تغییرات هم‏زمانی 

در موارد زیر رخ می‏دهند: 

ضربان قلب●●
فشار خون●●




