
اخلاق در حرفه های یاریگر



ترجمۀ این اثر را تقدیم می  کنم به:

همۀآنانکهاندیشیدنرامیآموزندنهاندیشههارا
مربیاناخلاقکهمیراثدارگنجینههایحکمتهستند

آنانکهتبارکلماتشانبهاندیشههایپاکیزهمیرسد
و

پدرومادرمکهازلابهلایواژههایشانطنینکلمۀطیبهبهگوشمیرسد.
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پیش گفتار مترجم

زمان�یک�هقص�دورودبهيکش�غلي�احرفهراداري�د،بايددرب�ارۀاصولوقواع�دواخلاقحرف�هایآناطلاعات
داشتهباشيد.هرحرفهایدرهرحوزهایکهباشد،اخلاقوضوابطحرفهایمخصوصبهخودراداردکهافرادبايددر
چارچوبآنفعالیکنند.روانشناس�یومش�اورهنيزازاينقاعدهمس�تثنانيستندوبايدگفتتوجهبهاخلاقحرفهای

برایدرمانگرانبسيارمهموضروریاست.
اخلاقدرمعنایلغویبهمعنایخلقوخو،رفتارعادتش�دهومزاجبکارمیرود.درمعنایديگردانش�یاس�ت
کهازحسنوقبحوخوبیوبدیرفتاربحثمیکند.آموزشهایدانشگاهیبيشترجنبههاینظریوتاحدیمهارتی
راتقويتمیکنندوحمايتاندکیبرایدرکابعاداخلاقیفراهممیسازند،درحالیکهمناسبترينشکلآمادهسازی

وحساسسازیبرایاخلاقحرفهای،آموزشرسمیدراينزمينهاست.
ازمهمتري�نواولي�نفايدۀآموزشاصولواس�تانداردهایاخلاقیبهدرمانگ�ران،جلوگيریازبروزبحرانهای
اخلاقیوحفظبهزيس�تیمراجعاناس�ت.وجوديکچارچوبمدونوقویبهخوبیکمکمیکندکهحريمدرمانگر
ومراج�عحف�ظش�ودوهم�ةفراين�ددرماندرونيکمرزمش�خصحرفهایپي�شرود.آگاهیوحس�اسبودنبه
اصولاخلاقیباعثمیش�وددرمانگراندرمقابلهباس�ردرگمیاخلاقی،وظيفةخودرابدانند.درمحدودۀصلاحيتو
شايس�تگیخودقدمبردارند.اعتمادبهنفسخودراافزايشدهند.بانيکوکاریوش�هامتبهجایفرورفتندرلاک

محافظهکاری،مسئوليتپذيرباشندوکيفيتخدماتخودراافزايشدهند.
متأس�فانهدرحيطةاخلاقدرروانشناس�یومش�اوره،تعدادمعدودیکتاببهچاپرس�يدهاس�ت.کتابحاضر
کوشش�یاس�تان�دکبرایرفعقس�متیازاينکاس�تی.اينکتابکهج�زوپنجاهکتابپرف�روشدرحوزۀآموزش
مش�اورهبودهاس�تباقلمیروانمس�ائلاخلاقیمهمرامطرحميکندوسپسباارائةديدگاههایمختلفدرموردهر
مس�أله،بهش�ماکمکميکندتاش�يوۀمقابلهبابحرانهایاخلاقیرابياموزيد،همچنينزمينهایرافراهممیکندتا
ديدگاهمنحصربهفردخودرادرموردمسائلاخلاقیپرورشدهيدوازفانوسپرنوراخلاقبرایروشنکردنمسير
پرفرازونش�يبدرمانبهرهگيريد.اميداس�تکهبامطالعةاينکتاببتوانيدانس�انهاینيازمندکمکرابهسالمترين

روشياریدهيد.
درترجمةکتابحاضر،کوش�شبرآنبودهاس�تکهمتناصلیبهزبانیس�ادهودرعينحالباحفظامانتبه
فارس�یبرگرداندهش�ود،اماعلیرغمتلاشهایمترجمممکناس�تمش�کلاتونواقصیدرکارديدهش�ودکهاميد
میروددرچاپهایبعدیمورداصلاحقرارگيرند.بههميندليل،ازخوانندگانعلاقهمنددرخواستمیشودباارسال

توصيههاوپيشنهادهایسازندۀخودبهايميلمترجم1برکيفيتچاپهایبعدیاينکتاببيفزايند.
درپايانس�تايشوسپاس�گزاریبيکرانازخداوندمتعالدارمکهمجالترجمةايناثرراحاصلوفراهمکرد.

باشدکهقبولافتدودرنظرآيد.
زهرا  سادات پورسیدآقایی

عضوهیأتعلمیگروهمشاورهدانشگاهآزاداسلامی

واحدتهرانشمال

1 zspsaghaei@Gmail.com 
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دربارۀ نویسندگان 

جرالد کوریاستادبازنشستةرشتةخدماتانسانیومشاورهدردانشگاهايالتیکاليفرنيادرفولرتون
است.اومدرکدکترایخودرادررشتةمشاورهازدانشگاهکاليفرنيایجنوبیدريافتکرد.جرالد
ديپلماتدرروانشناسیمشاوره،عضوهيئتروانشناسیحرفهایآمريکا؛روانشناسدارایمجوز؛
ومش�اورملیباصلاحيتاس�ت.جرالددرانجمنروانشناس�یآمريکا)بخش17،روانشناس�ی
مشاوره،وهمچنينبخش49،رواندرمانیگروهی(؛انجمنمشاورۀآمريکا؛انجمنمتخصصان
گروهدرمانی؛درانجمنرواندرمانیگروهیآمريکا؛انجمنمشاورانسلامتروانآمريکا؛انجمن
ارزشهایمعنوی،اخلاقیودينیدرمشاوره؛انجمنآموزشونظارتمشاوران؛وانجمنآموزش
ونظارتمشاورانغربنيزعضومیباشد.جریوماريانکوریهردو»جايزۀيکعمردستاورد«
ASGWراازانجمنمشاورانسلامتروانآمريکادرسال2011،و»جايزۀشغلیبرجسته«رااز

درسال2001دريافتکردند.جریدرسال1991»جايزۀبهتريناستادسال«راازدانشگاهايالتیکاليفرنيادرفولرتوندريافت
کرد.اوبهطورمنظمدروسمشاورهگروهیواخلاقدرمشاورهرادردورههایکارشناسیوکارشناسیارشدتدريسمیکند.
اونويسندهيانويسندۀهمکاردرپانزدهکتابدرسیدررشتةمشاورهاست،وبيشازشصتمقالهوفصلکتابنگاشتهاست.
چندينکتاباوبهزبانهایديگرترجمهشدهاند.کتابنظريهوعملدرمشاورهورواندرمانیبهعربی،اندونزيايی،پرتغالی،

ترکی،کرهای؛وکتابنظريهوعملدرمشاورۀگروهیبهزبانهایکرهای،چينی،اسپانيايیوروسیترجمهشدهاست.
درطولچهلس�الگذش�ته،جریوماريانکوریکارگاههایمش�اورۀگروهیرابرایآموزشبهمتخصصان
س�لامترواندربس�ياریازدانش�گاههایآمريکاکانادا،مکزيک،چين،هنگکنگ،کره،آلمان،بلژيک،اس�کاتلند،
انگلستانوايرلندبرگزارکردهاند.جریدراوقاتفراغتخودبهمسافرت،کوهنوردی،صحرانوردی،دوچرخهسواری
وگشتوگذاربانوههاشدرماشينفوردمدل1931اشعلاقمنداست.ماريانوجریدرسال1964ازدواجکردهاند.

آنهادودختربالغ)هايدیوسيندی(،دونوۀدختر)کايلاوکيگان(ويکنوۀپسر)کوری(دارند.
علاوهبرکتاباخلاقدرحرفههایياريگر،ويرايشدهم)2019،باهمکاریمارياناش�نايدرکوریوس�يندی
Cengageکوری(،کهبهزبانژاپنی،چينیوکرهایترجمهشدهاست،کتابهایزيرنيزازجرالدکوریدرانتشارات

Learningبهچاپرسيدهاند:

گروهدرمانی:فرآيندوعمل،ويرايشدهم)2018،باهمکاریمارياناشنايدرکوریوسيندیکوری( ●
هرگزنمیدانستمکهانتخابیهمداشتم،ويرايشيازدهم)2018،باهمکاریمارياناشنايدرکوریوميشل ●

موراتوری(
نظريهوعملدرمشاورهورواندرمانی،ويرايشدهم)وراهنمایدانشجويان()2017( ●
نظريهوعملدرمشاورۀگروهی،ويرايشنهم)وراهنمایدانشجويان()2016( ●
تبديلشدنبهياريگر،ويرايشهفتم)2016،باهمکاریمارياناشنايدرکوری( ●
تکنيکهایگروهدرمانی،ويرايشچهارم)2015،باهمکاریمارياناشنايدرکوری،پاتريککالانان،وجی. ●

مايکلراسل(
رويکردموردیبهمشاورهورواندرمانی،ويرايشهشتم)2013( ●
هنرمشاورۀيکپارچه،ويرايشسوم)2013( ●

جریکوری)بابارباراهرليهی(درنگارشکتابمس�ائلمرزیدرمش�اوره:نقشهاومس�ئوليتهایچندگانه،
ويرايشس�وم)2015(وکتاباس�تانداردهایاخلاقیACA،ويرايشهفتم)2015(همکاریکردهاس�ت.علاوهبر



14

اين،او)باميشلموراتوری،جودآستينوجوليوسآستين(درنگارشکتابخودمراقبتیمشاور)2018(و)بارابرت
هاينس،پاتريسمولتونوميش�لموراتوری(کتابنظارتبالينیدرحرفههایياريگر:راهنمایعملی،ويرايشدوم
)2010(همکاریکردهاست.اوکتابمسيرحرفهایخودراخلقکنيد:درسهايیازسفرشخصیمن)2010(رانيز

نگاشتهاست.همةاينپنجکتابتوسطانجمنمشاورۀآمريکامنتشرشدهاند.
اوچندينبرنامةآموزش�یرابهصورتDVDدربارلابعادمختلففعاليتهایمش�اورهایتهيهکردهاس�ت:)1(
اخلاقدرعمل:DVDوکتابکار)2015،باهمکاریمارياناش�نايدرکوریورابرتهاينس(.)2(گروهدرمانیدر
عم�ل:تکام�لوچالشه�ابهصورتDVDوکتابکار)2014،باهمکاریمارياناش�نايدرکوریورابرتهاينس(؛
)3(DVDنظريهوعملدرمش�اورهورواندرمانی:مورداس�تنوس�خنرانیها)2013(؛)DVD)4مشاورهيکپارچه:
موردروثوسخنرانیها)2013،باهمکاریرابرتهاينس(؛و)5(DVDنظريهوعملدرمشاورهگروهی)2012(.

همةاينبرنامههاازطريقانتشاراتCengageLearningدردسترسهستند.

ماریان اشـنایدر کوریزوجدرمانگروخانوادهدرمانگردارایمجوزدرکاليفرنيا،ويکمش�اور
مل�یباصلاحي�تاس�ت.اومدرککارشناسیارش�دخودرادررش�تةمش�اورۀازدواج،خانوادهو
ک�ودکازکال�جچپمندريافتکرد.اوعضوانجمنمتخصصينگروهدرمانیاس�تودرس�ال
2001»جايزۀش�غلیبرجس�ته«اينس�ازمانرادريافتکرد.اودرسال2011نيز»جايزۀيک
عمردستاورد«راازانجمنمشاورانسلامتروانآمريکادريافتکردويکیازاعضایانجمن
مش�اورانس�لامتروانآمريکااس�ت.مارياندرانجمنمش�اورۀآمريکا،انجم�نرواندرمانی
گروهیآمريکا،انجمنمتخصصانگروهدرمانی،انجمنمش�اورهوتوسعةچندفرهنگی،انجمن
آموزشونظارتمشاوران،وانجمنآموزشونظارتمشاورانغربنيزعضواست.مارياندر
برگزاریگروهدرمانیبرایجمعيتهایمختلف،کارگاههایآموزشیونظارتیدرگروهدرمانی،
گروههایخودکاویبرایدانش�جويانفارغالتحصيلرش�تةمش�اوره،وگروههایآموزش�یبرایمشاورانگروهی،و
کارگاههایهفتگیرش�دش�خصیمحلیدرمش�ارکتداشتهاست.ماريانوجریکوریباکمکيکديگردرآمريکا،
آلمان،ايرلند،بلژيک،مکزيک،هنگکنگ،چينوکرهاقدامبهبرگزاریکارگاههایآموزش�ی،س�مينارهایآموزش�ی

پيوسته،وگروههایرشدشخصیکردهاند.
ع�لاوهب�رکت�اباخلاقدرحرفههایياريگر،ويرايشدهم)2019،باهمکاریجرالدکوریوس�يندیکوری(،
ک�هب�هژاپن�ی،چينیوکرهایترجمهشدهاس�ت،کتابهایزيرنيزازمارياندرانتش�اراتCengageLearningبه

چاپرسيدهاند:
گروهدرمانی:فرآيندوعمل،ويرايشدهم)2018،باهمکاریجرالدکوریوسيندیکوری( ●
هرگزنمیدانستمکهانتخابیهمداشتم،ويرايشيازدهم)2018،باهمکاریجرالدکوریوميشلموراتوری(، ●

کهبهزبانچينیترجمهشدهاست.
تبديلشدنبهياريگر،ويرايشهفتم)2016،باهمکاریجرالداشنايدرکوری( ●
تکنيکهایگروهدرمانی،ويرايشچهارم)2015،باهمکاریجرالدکوری،پاتريککالانان،ومايکلراسل( ●

کهبهزبانپرتغالی،کرهای،ژاپنیوچکترجمهشدهاست.
● CengageLearn� ماريانبرنامههایآموزشیويدئويیمختلفی)همراهباکتابکاردانشجويان(درانتشارات

ingتهيهکردهاست:گروهدرمانیدرعمل:تکاملوچالشهابهصورتDVDوکتابکار)2014،باهمکاری

جرالداشنايدرکوریورابرتهاينس(؛واخلاقدرعمل:DVDوکتابکار)2015؛باهمکاریجرالدکوری
ورابرتهاينس(.

ماريانوجریدرسال1964ازدواجکردند.آنهادودختربهنامهايدیوسيندی،دونوۀدختر)کايلاوکيگان(
ويکنوۀپس�ر)کوری(دارند.مارياندرآلمانبزرگشدهاس�توهنوزباخانوادهودوس�تانشدرآنجاارتباطنزديکی

دارد.اودراوقاتفراغتازسفر،مطالعه،ديداربادوستان،دوچرخهسواریوپيادهرویلذتمیبرد.
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سـیندی کـوریروانش�ناسبالين�یدارایمج�وزاس�تکهدربخ�شخصوصیدرس�نديگو،
کاليفرني�ا،فعالي�تمیکن�د.اوبيشازيکدههدرمقاماس�تادمدعوتماموقتدررش�تةمش�اوره
وروانشناس�یمدرس�هدردانش�گاهايالت�یس�نديگو،دربرنامهه�ای»بلوکمبتن�یبرجامعه«
و»زوجدرمان�یوخان�وادهدرمان�ی«کارکردهاس�ت.اوم�درککارشناسیارش�دخودرادررش�تة
زوجدرمانیوخانوادهدرمانیازدانش�گاهس�نديگو،ومدرکدکترایخودرادررشتةروانشناسی
بالينیجامعهچندفرهنگیدردانشکدهروانشناسیحرفهایکاليفرنيادرالحمبرا،کاليفرنيا،دريافت
کردهاس�ت.اوعضوانجمنمش�اورۀآمريکا،انجمنمتخصصانگروهدرمانی،انجمنروانشناسی
آمريکا،وانجمنروانشناسیسنديگو)SDPA(میباشد.سيدنیرياستکميتةلزبينها،گیها،
دوجنسگرايانوتراجنس�يتیهادرSDPAرابهعهدهداشتهاس�ت،وعضوکميتةچندفرهنگیو

کميتةزنانبودهاست.
س�يندیاغلبدرزمينةآموزشبهمش�اوران،آموزشتخصصچندفرهنگی،عدالتاجتماعی،وتوس�عةجامعه
فعاليتمیکند.اوعلاوهبرتدريسدردانش�گاهايالتیس�نديگو،دربرنامهPsyDدردانش�گاهبينالمللیآليانتدر
الحمراهمتدريسپارهوقتداشتهاس�ت.س�يندیدرمقامبالينگرقراردادیبرایبازماندگانش�کنجةبينالمللیهم
فعاليتکردهاست،ورویکمکبهجوانانپناهندۀسودانیبرایسازگاریبازندگیدرآمريکا،يافتنشغلوتحصيل

درکالجهاودانشگاههامتمرکزبودهاست.
س�يندیدرمقاممش�اورچندفرهنگیکارمیکندوبرنامههایمداخلةبالينی،رهنمودهایآموزشی،وبرنامههای
آموزش�یحس�اسبهتنوعرابرایانواعمدارس،مش�اغلوس�ازمانهادرس�نديگوطراحیکردهاس�ت.اوبهصورت

خصوصیدرحوزۀکاربازنان،زوجها،مشاورانودانشجويانفارغالتحصيلرشتةمشاورهفعاليتمیکند.
س�يدنیدرن�گارشکت�ابگروهدرمانی:فراين�دوعمل،ويرايشده�م)2018(باماريانک�وریوجرالدکوری

همکاریکردهاست.
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1 مقدمه ای بر اخلاق حرفه ای 

اهداف یادگیری
انتظار می رود که پس از مطالعۀ این فصل: 

درونمایه های مشترک اصول اخلاقی را بشناسید.. 1
با محدودیت های آیین نامه های اخلاقی آشنا شوید.. 2
سه هدف اصلی پیروی از آیین نامه های اخلاقی را توصیف کنید.. 3
تفاوت قانون و اخلاق را توضیح دهید.. 4
تفاوت اخلاق آرمانی و اخلاق اجباری را درک کنید.. 5
اخلاق اصولی و اخلاق فضیلت را مقایسه کنید.. 6
شش اصل اخلاقی را در معضلات اخلاقی اعمال کنید.. 7
مراحل بررسی یک معضل اخلاقی را بشناسید.. 8
نگرش ها و باورهای  خود را نسبت به طیف وسیعی از مسائل اخلاقی و حرفه ای . 9

مطرح شده در این کتاب ارزیابی کنید. 



18     اخلاق در حرفه های یاریگر

کانون این کتاب
ماسهنفرکهسالهاستدرکناريکديگروبهطورمستقلفعاليتمیکنيم،بامسائلحرفهایواخلاقیمتعددیروبرو
ش�دهايمکهبهنظرمانراهحلروش�نیندارند.درگفتوگوبادانش�جويانوهمکارانماننيزبهتجربةمش�ابهیدس�ت
يافتهايم.تبادلنظردربارۀاينمس�ائلمارادرمقابلهباآنهاياریکردهاس�تودراينکتابقصدداريمباش�ماهمدر
مورداينمسائلوراهحلهایبالقوۀآنهاصحبتکنيم.مابهايننتيجهرسيدهايمکهدانشجويانحرفههایياريگربايد
قبلازکس�باولينتجربةکارميدانی،وحتماًقبلازش�روعکارش�ان،مسائلاخلاقیراپيشبينیکنندوبرایمقابلهبا
آنهاآمادهباشند.اگرچهفقدانپاسخصريحوروشنبهمعضلاتاخلاقینااميدکنندهبهنظرمیرسد،گفتوگودرمورد

اينمسائلازهمةمادرمانگربهتریمیسازدومارابهسویدستاوردهایبالينیمؤثرترهدايتمیکند.
مانمیتوانيمبرایاينمش�کلاتنس�خةپزش�کیتجويزکنيمي�ابرایموقعيتهایپيچي�دهاحتمالیراهحلهای
س�ادهایارائهدهيم.هدفاصلیماايناس�تکهباتقويتتفکرانتقادیبهش�ماکمککنيمتادرکنارمحدوديتهای
گستردۀاصولاخلاقیورويکردهاینظریمختلف،بهديدگاهشخصیخودتاندرموردمسائلاخلاقیدستيابيد.ما
دراينکتابچندينمس�الةاساس�یرامطرحمیکنيموپسازبيانديدگاههایمختلفونظراتخودمان،فرصتیدر
اختيارش�ماقرارمیدهيمتاتفکرتانرااصلاحکنيدوفعالانهموضعتانرادرمقابلاينمس�ائلمش�خصس�ازيد.شايد

بسياریازاينمسائلدرمراحلمختلفزندگیحرفهایتانمعنايیمتفاوتبهخودگيرندومجدداًظاهرشوند.
اينکتاب،چارچوبومس�يریمنعطفبرایکاربامعضلاتاخلاقیبهش�ماارائهمیدهد.مابراس�استجربيات
بالين�ی،تجربيات�یک�هدربافتآموزشاخلاقکس�بکردهاي�م،وآنچهک�هازگفتوگوباهمکارانودانش�جويانمان
آموختهايمباورهايمانرااصلاحکردهايم.دليلعلاقةمابهمطالعةاخلاقايناس�تکهدراينمس�يرمیبايس�ت)1(از
مهارته�ایتفک�رانتق�ادیبهرهگيريم،)2(قضاوتوفرايندهایمربوطب�هتصميمگيریراتقويتکنيم،)3(ازعدالت
اجتماعیحمايتکنيمو)4(واستانداردهايیراکهدرحرفةمادرچارچوبفرهنگمحصورشدهاندبهچالشکشيم.

هنگاممطالعةاينکتاببهس�وگيریهاونگرشهایمانس�بتبهمس�ائلاخلاقیپیخواهيدبرد.صادقانهاقرار
میکنيمکهآنچهرادراينکتاببيانمیکنيم،نگرشهایخودمانهس�تندنهاس�تانداردهایجهانی.هدفماازبيان
ديدگاههایمانايننيستکهآنهارابهشماتحميلکنيم،بلکهايناستکهشمارادرمسيرخلقنگرشخودتاننسبت
بهمسائلاخلاقیياریدهيم.اگرچهممکناستپیبردنبهرفتارهاینادرستشخصیخودمانبسيارچالشبرانگيزتر
ازاش�ارهبهرفتارهاینادرس�تهمکارانمانباش�د،لازماس�تهمةمابهرفتارهایحرفهایوش�خصیمانبينديش�يم.

بهطورکلی،همةمادرقبالرفتارهایاخلاقیمانمسئولهستيم.
ش�مادرمق�امياريگ�رباموقعيتهایزيادیروبرومیش�ويدکهلازماس�تبرایحداکثرکمکب�همراجعانتاناز
قض�اوتصحي�حبه�رهگيريد.اصولاخلاقیتنهااس�تانداردهایکلیارائهمیدهندوبرایمقابل�هباهمةموقعيتهابه
اندازۀکافیصريحنيس�تند.تفس�يراصولاخلاقیاغلبدش�واراس�تونظراتمتفاوتیدربارۀنحوۀاس�تفادهازآنهادر
مواردخاصوجوددارد.امادرهمةحالات،حفظبهزيس�تیمراجعمس�تلزمايناس�تکهشماباراهنمایاصولاخلاقی

واستانداردهایپذيرفتهشدهدرحرفةخودآشناباشيد.
حرفههایمختلفسلامترواندارایاصولاخلاقیويژهایهستندکهاعضامیبايستازآنهاپيرویکنند.اغلب
دانش�جويانواس�اتيدمعيارهایاخلاقیوحقوقیراباهماش�تباهمیگيرند،يابهاشتباهتصورمیکنندکهاخلاقتوسط
قانونتعيينمیش�ود.اماواقعيتايناس�تکهاخلاقوقانونمترادفنيس�تند)بهفصلپنجموششممراجعهکنيد(.از
ش�مادرمقامارائهدهندۀخدماتس�لامتروانانتظارمیرودکهازاصولاخلاقیسازمانحرفهایخودوعواقباجرای
روشهايیکهموردتأييدسازماننيستندآگاهباشيد.عملکردمسئولانهمستلزمايناستکهماازقضاوتآگاهانه،سالم
ومس�ئولانهبرخوردارباش�يم.علاوهبراين،بايدمش�تاقباش�يمباهمکارانمانمشورتکنيم،اطلاعاتمانرابراساس
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مطالعهوادامةتحصيلبهروزنگهداريم،وپيوستهبررفتارماننظارتکنيم.
مادرطولزندگیحرفهایمانبسياریازمواردمطرحشدهدراينکتابرابازنگریکردهايم.بهگفتةلويت،فریو
مزارلا)2015(»مشاورانباتجربههنوزهمباحوزههایمناقشهبرانگيزاخلاقدستوپنجهنرممیکنند،وبهندرتممکن
استبرایمسئلهایبهظاهرساده،راهحلهایروشنیوجودداشتهباشد«)صص.95-94(.اگرچهممکناستدرمرحلة
اوليةرش�دخوددرمقاممش�اورتصورکنيدکهبرخیمس�ائلاخلاقیوتخصصیراحلکردهايد،باکسبتجربهاحتمالًا
باابعادجديدیازاينمسائلروبروشويد.بسياریازدانشجويانمعتقدهستندکهمیباستقبلازشروعکارشانتمام
مس�ائلاحتمالیراحلکنند،درحالیکهچنينچيزیغيرممکناس�ت.تعريفواصلاحايننگرانیهافرآيندیتحولی

استکهبهخودکاوی،گشودهنظری،وبازنگریپيوستهنيازدارد.

پیشنهاداتی برای استفاده از این کتاب
آش�نايیدانش�جويانب�اابعادمختلفتفک�ردربارۀعملکرداخلاقیضرورتدارد،حتیاگرپاس�خمابهس�ؤالاتمربوط
بهمس�ائلومعضلاتاخلاقیاينباش�دکه»بس�تگیدارد«.فقدانپاسخصريحبهاينمس�ائلظاهراًاضطراببرانگيز
اس�ت،اماماترجيحمیدهيمکهاينفقدانرانوعیآزادیبخش�یتلقیکنيمزيراهمينحوزۀمناقش�هبرانگيزوس�يعی
ک�هدرتصميمگي�ریاخلاقیبهچش�ممیخورد،بهمافرصتمیدهدتادرمس�يررش�دماندرمق�امفردیمتخصص،

خلاقيتهایمانراپرورشدهيموتوانمندشويم.
م�ااغل�بخودم�انرادرحالگفتوگوباش�ماخوانندگانتص�ورمیکنيم.نظراتمانرابي�انمیکنيموچگونگی
رس�يدنبهنگرشهایفعلیمانراتوضيحمیدهيم.ش�ماراهمتش�ويقمیکنيمکهافکاروتجربياتتانرادررابطه
ب�امعض�لاتونگرشه�ایاخلاقیایکهدراينجامطرحمیکنيميکپارچهس�ازيد.اينفرايندبهجذباطلاعات،ژرف
ش�دنادراکودس�تيافتنش�مابهنوعیتفکراخلاقیکمکمیکند.يکیازاولويتهایمهمدراينراس�تاايناست
کهاهدافتانراروش�نکنيدوبهاينفکرکنيدکهچطورمیتوانيدفعالانهبااينموقعيتهامقابلهکنيد.برایاس�تفادۀ

بهترازاينکتاببهتراستتوصيههایزيررارعايتکنيد:

آمادهس�ازی.باصرفوقتبرایخواندنمطالبوانديش�يدنبهس�ؤالاتمطرحش�ده،خودتانرابرایمشارکت ●
فعالدرکلاسدرسآمادهکنيد.انجامتمريناتوپاسخگويیبهسؤالاتیکهپاسخمشخصیندارند،بهروشن

شدنموضعشمادربرابرموضوعاتبحثبرانگيزکمکمیکند.
انتظارات.دانشجوياناغلبانتظاراتغيرواقعیازخودشاندارند.اگرتجربةمحدودیدرمشاورهبامراجعداريد، ●

ش�رايطیراتجس�مکنيدکهدوس�تانتاندرموردآنهاباش�مامش�ورتکردهاندوتصورکنيدکهاگربهجایآنها
بودي�دچط�وررفت�ارمیکرديد.همچنين،بهمواقع�یفکرکنيدکهبهتنهايیقادرب�هتصميمگيرینبودهايدوبه
راهنمايیديگراننيازداشتهايد.اينراهبردهابهشماکمکمیکنندتامطالباينکتابرابهرويدادهایزندگی

واقعیتانمرتبطسازيد.
پرسشنامةخودارزيابی.پرسشنامهایکهدرانتهایاينفصلآوردهشدهاستبهشماکمکمیکندتانگرشتان ●

رانس�بتب�هاغلبمس�ائلمطرحش�دهکش�فکنيد.قب�لازمطالعةاينکتاب،پرسش�نامهراتکمي�لکنيدتااز
موضعتاندرمقابلمسائلاخلاقیآگاهشويد.پسازاتمامکتابنيزبارديگربهسؤالاتپاسخدهيدتابامقايسة

پاسخهابهتغييراتیکهدرنگرشتانرخدادهاستپیبريد.
خودارزيابیهایفصلی.هرفصلباپرسش�نامهایآغازمیش�ودکههدفآنتش�ويقش�مابهفکرکردندربارۀ ●

موضوعاتآنفصلاست.پاسخدهیبهاينپرسشنامهروشخوبیبرایمتمرکزشدنرویمطالباست.بهتر
استبادانشجويانوهمکارانتانهمدربارۀاينمسائلصحبتکنيد.پسازمطالعةفصلوگفتوگودرمورد
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مطال�بآندرکلاسدرس،ب�ارديگرپرسش�نامهراتکمي�لکنيدتاازتغييراتیکهدرنگاهتانايجادشدهاس�ت
آگاهگرديد.

اهدافيادگيری.همانطورکهدرابتدایفصلگفتيم،توجهبهاهدافيادگيریش�مارارویمطالبارائهش�ده ●
متمرکزمیس�ازد.ذکرايناهدافمانندس�ياههایاس�تکهش�مارادرارزيابیميزانتسلطتانبرنکاتکليدی

ياریمیهد.
مثالها،نمونههایموردی،نظراتوس�ؤلات.بس�ياریازمثالهایاينکتاببرگرفتهازمش�اورۀواقعیباانواع ●

مراجعاندرمحيطهایمختلفاس�ت)البتهبرایحفظرازداریبرخیمش�خصاتنمونههایموردیتغييرداده
ش�دهاند(.هن�گاممطالع�ةه�رمثالبهاي�نفکرکنيدکهاگ�ربااينمراجعي�اموقعيتمش�اورهایخاصروبرو
میش�ديدچهمیکرديد.مابابياننظراتماندرموردهرنمونةموردیبهش�ماکمکمیکنيمتامسائلمربوط
ب�هآنمراج�عرادرککني�دوبهاقدامیکهممکنبودانجامدهيدبهتربينديش�يد.همچنين،برخیپاس�خهای
احتمالیدرمانگربهمعضلاتاخلاقیدرنمونههایموردیمختلفرا،کههمةآنهااخلاقیيامناس�بنيس�تند،

ذکرمیکنيم.
فعاليته�ایپيش�نهادیدرانته�ایفصل.فعاليتهایپيش�نهادیایک�هدرانتهایهرفصلذکرمیش�وندبه ●

يکپارچهسازیمطالبآموختهشدهواجرایآنهادرعملکمکمیکنند.
اص�ولاخلاقیس�ازمانهایحرفهایمختل�ف.درهرفصل،خلاصهایازاصولاخلاقیس�ازمانهایحرفهای ●

مختلفرادرموردمطالبفصلذکرکردهايم.درصورتتمايلمیتوانيدبامراجعهبهتارنماهایاينسازمانهای
حرفهای،اصولاخلاقیآنهارابارگيریکنيد.

تقويتتفکرانتقادی.سعیکنيددرموردمسائلمطرحشدهبهشيوۀانتقادیفکرکنيد.رویسؤالات،نمونههای ●
مورديا،تفسيرهاوفعاليتهايیکهدرحالحاضربرایشمامعنادارترهستندمتمرکزشويد،ونسبتبهموضوعات
جديدیکهدرآيندهبرايتاناهميتمیيابندگش�ودهنظرباش�يد.افکاروموضعتانرانسبتبهمعضلاتاخلاقی
مطرحشدهتوسعهبخشيد.زمانیکهباهمکارانواساتيدتانصحبتمیکنيد،نسبتبهپذيرشديدگاههایجديد
درب�ارۀمراحلتصميمگيریاخلاقیمنعطفباش�يد.بامش�ارکتدرمباحثدرساخ�لاقبهنگرشهایتازهای

برایبررسیروندتصميمگيریاخلاقیدستخواهيديافت.

اصول اخلاقی حرفه ای
س�ازمانهایحرف�هایمختل�ف)درح�وزۀمش�اوره،م�ددکاریاجتماع�ی،روانپزش�کی،روانشناس�ی،زوجدرمان�ی،
خانوادهدرمانی،وخدماتانس�انی(باتدويناصولاخلاقیاعضايش�انرادرحيطةوس�يعیراهنمايیمیکنند.اصولاين
سازمانهایحرفهایملیشباهتهاوتفاوتهايیدارند.انتشاراتسازمانهایحرفهایمختلفمنابعبسياریدارندکه

بهشمادردرکمسائلبنيادينتصميماتاخلاقیحرفهایکمکمیکنند.

درونمایه های مشترک اصول اخلاقی
تمامسازمانهایحرفهایاصلیدرحوزۀسلامتروان،اصولاخلاقیخاصخودرادارند.بهتراستنسخهایازاصول
اخلاق�یمرب�وطب�هحرف�هایکهقصدورودب�هآنراداريدتهيهکنيدوبااس�تانداردهایاساس�یآندرموردرفتارهای
اخلاقیآش�ناش�ويد.لازمنيس�تهمةاستانداردهارابخاطربس�پاريد،امابیاطلاعیازاصولاخلاقیحرفةتانبهانهای
برایانجامرفتارهایغيراخلاقینيست.اصولاخلاقیگستردهوعمومیهستندوبهمعضلاتاخلاقیکهممکناست
باآنهامواجهشويدپاسخخاصینمیدهند.اگرچهاصولاخلاقیدرسازمانهایحرفهایمختلفمتفاوتهستند،برخی
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درونمايههایمشترکنيزدرآنهابهچشممیخورد،مانند:

علاقهمندیبهبهزيستیمراجعان ●
فعاليتدرحيطةصلاحيتشخصی ●
درکواحترامبهارزشهایفرهنگیمراجعان ●
متمايزکردنارزشهایشخصیازارزشهایحرفهای ●
پرهيزازآسيبزدنبهمراجعانوواستثمارآنها ●
ايجادوحفظمرزهایحرفهایمناسب ●
رازداریوحفظحريمخصوصیمراجعان ●
فعاليتدرچارچوباخلاقیوقانونی ●
پرهيزازتبعيضگذاشتنميانمراجعاندرارائهخدمات ●
تلاشبرایدستيافتنبهبالاترينسطحعملکرداخلاقی ●
آگاهیازاهميتمراقبتفردیبهمثابهمبنايیبرایفعاليتسازنده ●

محدودیت های اصول اخلاقی
ش�يوۀاجرایاصولاخلاقیدررفتارحرفهایبهآگاهیاخلاقیومهارتهایحلمس�ئلةش�مابستگیدارد.ايناصول
بهج�ایتوصي�فروش�نروشمقابلهباچالشه�ایاحتمالی،بهترينقض�اوتيکیازهمکارانتاندرموردمش�کلات
اخلاقیمتداولراتوصيفمیکنند)ولفل،2016(.اصولاخلاقیدرمقابلرفتارحرفهایمس�ئولانهمثلکتابآش�پزی
عملنمیکنند؛بهعبارتديگر،دس�تورالعملیبرایتصميمگيریاخلاقیکارآمدارائهنمیدهند.واقعيتايناس�تکه
رهنمودهایروش�نوقطعیاصولاخلاقیتنهابهچندمش�کلخاصمحدودمیش�وند.کاملًاروش�ناس�تکهاصول
اخلاقیانجمنروانشناس�یآمريکا)APA؛2010نهبههمةس�ؤالاتپاس�خمیدهدونههرمعضلیاحتمالیرابهطور
خاصبررسیمیکند.اگرچهاصولاخلاقیدرAPAقوانيناجباریبهشمارنمیآيند،روانشناسانبرایعملکردنبه
شيوهایاخلاقیبايدآنهارامدنظرداشتهباشند.پوپوواسکز)2016(بهمايادآوریمیکنندکهاصول،معيارهاوقوانين
اخلاقیدرواقعآغازملاحظاتاخلاقیهستندنهپايانآنها.ايناصولاطلاعاتمفيدیدراختيارماقرارمیدهندولی
جايگزينتفکرانتقادیدرموردمس�ائلاخلاقینمیش�وند.»تصميمگيریاخلاقیيکفرايندیاستوآييننامههاتنها
بخشیازاينفرايندهستند«)ص.3(.بهطورخلاصه،پيرویازاصولاخلاقیبرایحفظمسئوليتپذيریاخلاقیلازم
است،اماکافینيست.اصولاخلاقیمحدوديتهايیدارند)رجوعکنيدبههرليهیوکوری،2012الف؛نپ،گاتليبو
هاندلس�من،2015؛پوپوواس�کوز،2016؛ولفل،2016(.زمانیکهس�عیمیکنيدازنظراخلاقیمس�ئوليتپذيرباشيد

ممکناستباچنينواقعيتهايیمواجهشويد:

تنهاباتکيهبراصولاخلاقینمیتوانبرخیمسائلراحلکرد. ●
اصولاخلاقیبهبسياریازموقعيتهایواقعدرحوزۀمناقشهبرانگيزاخلاقاشارهنکردهاند. ●
بعضیاصولاخلاقیازوضوحودقتکافیبرخوردارنيستند،وبههميندليل،ارزيابیدقيقمعضلاتاخلاقی ●

رادشوارمیسازند.
يادگيریاصولاخلاقیورهنمودهایعملیلزوماًبهعملکرداخلاقیمنجرنمیشود. ●
اصولاخلاقیبهمعضلاتاخلاقیپاسخروشننمیدهند. ●
گاهیميانچنداصلاخلاقی،وهمچنينمياناصولاخلاقیسازمانهایحرفهایمختلفتعارضهايیوجود ●

دارد.
اصولاخلاقیبيشترواکنشیهستندنهکنشی. ●
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هي�چمجموع�هایازقواني�نيااس�تانداردهایاخلاقینمیتوان�ددرمانگراندرمواجههب�اموقعيتهایاخلاقی ●
پيچيدهبهاندازۀکافیراهنمايیکند.

موقعيتهایجديدبهطورمکرربوجودمیآيندوهيچدومورداخلاقیدقيقاًيکساننيستند. ●
ممکناستارزشهایشخصیدرمانگرباارزشيااستانداردخاصیدريکاصلاخلاقیمغايرباشد. ●
گاهیاصولاخلاقیباسياستهاورويکردهاینهادیدرتضادهستند. ●
اصولاخلاقیبايددرچارچوبفرهنگیدرکش�وند؛بنابراين،لازماس�تآنهارابافرهنگهایخاصانطباق ●

دهيم.
ممکناستاصولاخلاقیوقوانينيامقرراتايالتیدرموردالزاماتگزارشدهیهمسونباشند. ●
اص�ولاخلاق�یاغل�ببهروزمیش�وندودرطولس�فردائمیيادگي�ریتخصصی،بهآموزشورش�دحرفهای ●

پيوستهنيازدارند.

اصول اخلاقی به مثابه چراغ راهنما
اصولاخلاقیرسمیهرگزجایرويکردیفعال،مشورتیوخلاقانهنسبتبهمسئوليتهایاخلاقیرانمیگيرند)پوپ
وواسکوز،2016(.اصولاخلاقیرانمیتوانبهصورتعمومیاعمالکردزيراهرمراجعوضعيتمنحصربهفردیدارد
وممکناس�تبهراهحلیمتفاوت،کهمس�تلزمقضاوتحرفهایاس�ت،نيازداشتهباشد.رويکردمبتنیبرقانوننسبتبه
اخلاقدرکمکمعناداربهبالينگرانیکهمیخواهندبهبالاترينس�طحعملکرداخلاقیدس�تيابندبامحدوديتهايی

مواجهاست.
متخصصش�دنتقريباًش�بيهآموختنش�يوۀسازگارش�دنبافرهنگیمتفاوتاست،وهمدانشجويانوهماساتيد
فراين�دفرهنگپذي�ریاخلاقیراتجربهمیکنند.بهعقيدۀما،درمانگرانمیبايس�تمس�ئوليتتصميمگيریاخلاقیو
پيامدهاینهايیتصميماتش�انرابهعهدهگيرند.آش�نايیبااينفرايندزمانبراس�توبهمش�ورتنيازدارد.حتیاگر
سالهاتجربةفعاليتحرفهایداشتهباشيم،بازهممشورتباهمکارانمانبراصلاحتفکرمانسبتبهمسائلاخلاقی

مختلفتأثيرشگرفیبرجایمیگذارد.
هرليهیوکوری)2015الف(سههدفاصلیبرایاصولاخلاقیبرمیشمارند.هدفاول،آشناکردنمتخصصان
بارفتارهایاخلاقیبرجس�تهاس�ت.مطالعهوتأملدراستانداردهابهتقويتآگاهیدرمانگرانوروشنسازیارزشهای
شخصیدرمقابلچالشهایحرفهایکمکمیکند.هدفدوماصولاخلاقیايناستکهمکانيسمیبرایپاسخگويی
حرفهایدراختيارمتخصصانقراردهند.درمانگرانمیبايس�تنهتنهارفتارخودراکنترلکنند،بلکههمکارانش�انرا
ني�زبهرفتاراخلاقیتش�ويقکنند.پي�رویازآييننامههایاخلاقیيکیازبهترينروشهایحفظبهزيس�تیمراجعان
يادانش�جويان،ومحافظتازخوددربرابرش�کاياتغيرقانونیاس�ت.هدفس�وماصولاخلاقیايناس�تکهبهمثابه
کاتالي�زوریب�رایبهب�ودفعاليتهاعملکنند.درمانگرانهنگامتفس�يرواجرایاصولاخلاق�یدرفعاليتهایخودبا
سؤالاتیروبرومیشوندکهبهروشنشدنموضعآنهادرقبالمعضلاتاخلاقیکهپاسخسادهيامطلقیندارندکمک
میکنند.تصورکنيدکهاگرمردمبدونراهنماعملکنندوهردرمانگریبهتنهايیدرموردمعضلاتاخلاقیوراهحل

آنهاتصميمبگيرد،چهآشوبیبهپامیشود.
هرگ�زنباي�دفراموشکنيمکههدفاصلیآييننامةاخلاقی،حفظبهزيس�تیمراجعاناس�ت.يکیديگرازاهداف
اصولاخلاقیحفاظتازمردموراهنمايیمتخصصانبرایارائهبهترينخدماتممکناس�ت.اس�تانداردجامعه)آنچه
متخصصاندرواقعيتانجاممیدهند(معمولًاازاس�تاندارداخلاقی)آنچهمتخصصانبايدانجامدهند(منعطفتراس�ت.

لازماستازشيوۀفعاليتهمکارانتاندرحوزۀمحلیوسايرگرايشهایحرفةتانآگاهباشيد.
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اصول اخلاقی و قانون
درحرفههایسلامتروانبامسائلاخلاقیهمازطريققوانينوهمازطريقاصولحرفهایبرخوردمیشود.کميتة
عملواس�تانداردهایحرفهای1)2003(انجمنروانشناس�یآمريکا،اخلاقوقانونراازهممتمايزمیسازد:اخلاقبه
استانداردهایحاکمبررفتاراعضایمتخصصمربوطمیشود.قانوننيزمجموعةقوانينیاستکهبررفتارشهروندان
جامعه،ايالتياکشورنظارتمیکند.قوانين،تعريفکنندۀحداقلاستانداردهایهستندکهتوسطدولتاعمالمیشوند
وجامع�هآنه�ارامیپذي�رد.تعهدقانونیمتخصصانس�لامتروانبهگزارشمواردسوءاس�تفادهازکودکان،نمونهایاز
حداقلِپيرویازاستانداردهااست.اماقانونمارابهتلاشبرایتغييرنگرشهایجامعهتشويقمیکند؛مثلًاقانونمارا
ترغيبمیکندتابهجایاينکهمواردکودکآزاریرافقطگزارشدهيم،سعیکنيمازبروزچنيناتفاقیپيشگيریکنيم.
تم�اماص�ولاخلاقیاظهارمیکنندکهدرمانگرانمیبايس�تمطابقبااساس�نامههایفدرال�یوايالتی،ومقررات
دولت�یعم�لکنند.قانونمعم�ولًااخلاقرادردادگاهناديدهمیگيرد.ولیمادرمقامدرمانگراناخلاقیحوزۀس�لامت
روانمیتواني�مهم�راهب�امراج�عوباجانبداریازاوواجتماع�یکهدرآنخدمتمیکنيم،بهتوس�عةعدالتاجتماعی
کمککنيم.درمانگرانبايددرشناس�ايیمش�کلاتحقوقیدرحرفهشانتوانمندباشندزيرابسياریازموقعيتهايیکه

نيازمندقضاوتاخلاقیوحرفهایهستند،پيامدهایحقوقیهمدارند.
همانطورکهرملیوهرليهی)2016(اش�ارهمیکنند،گاهیمش�اوراندرتش�خيصيکمس�الةحقوقیياش�يوۀ
برخوردباآندچارمش�کلمیش�وند.درچنينموقعيتی،س�نجشاينموارداحتمالوقوعمس�الةحقوقیرامش�خص
میس�ازد:)الف(مراحلقانونیآغازش�دهاند،)ب(وکلاکارش�انراآغازکردهاند،يا)ج(درمانگردرمعرضخطرش�کايت
ازرفتارینادرس�تقراردارد.درصورتبروزمس�الةحقوقیباوکيلمش�ورتکنيد.رملیوهرليهیتوصيهمیکنندکه
برایحلمس�ائلحقوقیباهمکارانتانمش�ورتنکنيدزيرامشاورانبهندرتدرچنينمسائلیتخصصدارند.بسياری
ازانجمنهایحرفهایوکلائیدارندکههمبامسائلحقوقیوهمبامسائلبالينیآشناهستندواعضامیتوانندازاين
منبعمش�اورهبگيرند.بهتراس�تباوکيلیمحلیدرايالتخودکهمیتوانيددرموردمس�ائلحقوقیبااومش�ورتکنيد،
رابطةحرفهایوهميارانهبرقرارکنيد.برخیمتخصصانهمدرحوزۀحقوقوهمدرحوزۀس�لامتروانمدرکدارند،

کهمیتواندمنبعکمکیمفيدیباشد.
قوانينواصولاخلاقیازاتفاقاترویدادهاس�تنباطمیش�وندنهازپيشبينیآنچهقراراس�ترویدهد.محدود
کردندامنةعملکردبهاطاعتازاساسنامهوپيرویازاصولاخلاقیکافینيست.اميدواريمرفتارشمابراساساخلاق
مبتنیبرترس2نباشد.همانطورکهبارهادرسراسراينکتاباشارهخواهيمکرد،درمراحلاوليةبرنامةآموزشیبسيار
مهماستکهنگرشاخلاقیمبتنیبرملاحظهرادرخودپرورشدهيدوسعیکنيدبهبالاترينسطحمراقبتاخلاقی
ازمراجعدستيابيد.بيرلوبرنس)2016(توصيهمیکنندکهاخلاقراازديدگاهمشارکتارتباطیبنگريمنهازديدگاه
مديريتخطر.بهعقيدۀآنها،مش�اورانمیبايس�تترسازمجازاتراکناربگذارندونس�بتبهرابطهایمعتبرومتقابل
گشودهنظرباشندتا»اخلاقبهشکلارتباطیوزندهدرآيدودرهرلحظهبهطورکاملبابرخوردبالينیيکپارچهگردد«

)ص.396(.
اس�تانداردهایاخلاق�یب�رایمحافظتازمراجعانتدوينش�دهاند،امابرایاطمينانيافت�ندرمانگرانازاقدامات
خودمراقبتینيزمفيدهس�تند.مثلًاگاهیمش�اوراندرتعيينمحدوديتهايینس�بتبهمفيدبودنبرایديگراندچار
مش�کلمیش�وند.درچنينش�رايطیپيرویازرهنمودهایروش�نشمارادرتعيينمرزهایش�خصیوحرفهایسالم

ياریمیدهد.
گاهیمشاورانباتعارضهايیميانقانونواصولاخلاقیروبرومیشوند.گاهینيزتصورمیکنندکهاستانداردهای

1. Committee on Professional Practice and Standards
2 . fear�based ethics
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اخلاقیرقيبهمهس�تندوپيرویازآنهامس�تلزمانجامرفتارهايیمغايراس�ت.تصميمگيریدرچنينش�رايطیتاحد
زيادیبهارزشهایآنهادرمقاممش�اوربس�تگیدارد)بارنتوجانس�ون،2015(.دربافتهایمختلفیمانندتبليغات،
رازداریوحقوقمراجعاندردسترس�یبهپروندههايش�انباتعارضمياناصولاخلاقیوقانونمواجهمیش�ويم.اگر
پيرویازاصولاخلاقیحرفهایمنجربهس�رپيچیازقانونمیش�ود،بهتراس�تکهبهمش�اورحقوقیمراجعهکنيد.
متخصصانسلامتروانمجازنيزمیتوانندبرایدريافتمشاورهبابخشحقوقیسازمانحرفهایخودياهيئتصدور

مجوزايالتیتماسبگيرند.
نپ،گوتليب،برمنوهندلزمن)2007(بهدرمانگرانتوصيهمیکنندکهدرصورتمواجههباتعارضميانقوانين
واخلاقيات،ابتداملزوماتپيرویازقانونوماهيتتعهداتاخلاقیشانراشناسايیکنند.گاهیدرمانگرانازملزومات
قانون�یحرفهش�انن�اآگاههس�تندوبهاش�تباهتصورکنندکهميانقان�ونواخلاقتعارضوج�وددارد.درصورتوجود
تع�ارضمي�انقانونواخلاقواجتنابناپذيریتعارض،»روانشناس�انيابايدط�وریازقانونپيرویکنندکهاحتمال
آس�يبديدنارزشهایاخلاقیش�انبهحداقلبرس�د،ياطوریاصولاخلاقیرادنبالکنندکهس�رپيچیازقانونبه
حداقلبرسد«)نپوهمکاران،2007؛ص.55(.اگردرمانگرانازقبلمشکلاتراپيشبينیکنندواقداماتپيشگيرانه

انجامدهند،اغلبازبروزتعارضهایآشکارميانقانونواخلاقپيشگيریمیشود.
مش�اورهباافرادزيرس�نقانونی،نمونهایازتعارضبالقوهمياناس�تانداردهایقانونیواخلاقیاس�ت.اينامردر
موردمش�اورهباکودکانيانوجواناندربافتمدرس�هبرجس�تهترمیشود.ممکناستمشاوریبهرعايتاصولاخلاقی
دررازداریمطالبجلس�ةمش�اورهباخردس�الانمتعهدباشد،اماگاهیوالدين/ناظرانقانونیکودکازنظرحقوقیحق
دارندازمطالباينجلس�اتآگاهش�وند.درچنينش�رايطیاحتمالًامش�اورميانپيرویازآنچهبهعقيدۀخودشازنظر
اخلاقیبرایمراجعمناس�بتراس�ت،وپذيرشمسوليتهایحقوقیاشدرقبالوالدين/ناظرانقانونیکودکسردرگم
میش�ود.مش�اورهنگامکارباکودکانخردس�البايدهمباقوانينايالتیوهمباسياس�تهایمدرسهآشناباشد.گاهی
قوانينبرخیمدارسدرموردرازداریدربارۀمسائلمربوطبهسوءمصرفموادباقوانيندرمانگرخصوصیتفاوتدارد.
ارائهدهندگانخدماتس�لامترواندرارتشنيزگاهیدچارمعضلاتاخلاقیمیش�وندچونممکناس�تتعهد
آنهابهمراجعباتعهدشانبهسازماننظامیمغايرتداشتهباشد،ومجبورشوندميانمنافعدرمانیمراجعمحورومنافع
درمانیس�ازمانمحوريکیراانتخابکنند)جانس�ونوهمکاران،2010(.گاهیاينتعهداترقابتیمعضلاتاخلاقی
چالشبرانگيزیايجادمیکنند.برایمثال،اطلاعاتیکهدربخشغيرنظامیمحرمانهتلقیمیش�وندممکناس�تدر
بخشنظامیفاقدحفاظافش�ايیباش�ند.گاهینيزنيازافس�رارتشبهمطلعبودنازس�لامتيکیازاعضایگروهبا
ارزشه�ایاخلاق�یمرب�وطبهرازداریوحفظحريمخصوص�یمغايرتدارد.ارائهدهندگانمجازخدماتبهداش�تیدر
ارتشممکناس�تميانوظايفخوددرمقامافس�رنظامیووظيفهایکهدرقبالمراجعدارندباتعارضهایآش�کاری
مواجهشوند)جانسونوجانسون،2017(.خوشبختانهراهبردهايیبرایمديريتموفقيتآميزچنينشرايطیوجوددارد.
بهگفتةجانسون،گراسووماسلوسکی)2010(،»تعارضواقعیميانعملکرداخلاقیوقانونی-زمانیکهپايبندبودن

بهقانونبهطورخودکاريکاثلاخلاقیرانقضمیکنديابرعکس-بهندرترویمیدهد«)ص.552(.
راهیعاقلانهبرایمقابلهبامعضلاتاخلاقیش�املمس�ائلحقوقیايناس�تکهبامش�اورحقوقیوهمکارانی
کهباقانونآش�ناهس�تندصحبتکنيد.هنگامیکهظاهراًنهقانونونهاصولاخلاقیتوانايیحلمس�ئلهایراندارند
بهتراس�تکهبادرنظرگرفتنس�ايراس�تانداردهایحرفهایواجتماعیووجدانتانعملکنيد.درفصلپنجموششم

دقيقتربهاينموضوعمیپردازيم.

تکامل اصول اخلاقی
اصولاخلاقیتوسطگروههایحرفهایوبهمنظورمحافظتازمصرفکنندگان،ارائةرهنمودهايیبرایدرمانگران،و
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روشنساختنموضعحرفهایسازمانهاتعيينمیشوند.اصولاخلاقیبهصورتدورهایبازنگریمیشوندودربهترين
حالت،اس�نادزندهایبهش�مارمیآيندکهبهنيازهایمش�اوران،مراجعانیکهبهآنهاخدمتمیکنند،وبهطورکلی،به
جامعهپاس�خمیدهند.مثلًااصلاخلاقیبازنگریش�دهانجمنمش�اورانآمريکا)ACA،2014(بهمس�ائلاخلاقیدر
ح�التکام�لمانندتصميمگيریاخلاقی،ارزشهایحرفهای،مديريتوحف�ظمرزها،فناوری،عدمتحميلارزشهای
ش�خصیمش�اوربهمراجع،آموزشبهمش�اور،ومس�ائلحقوقی-کههمةآنهادرپاس�خبهتحولاتاخيردراينزمينه
شکلگرفتهاند-میپردازد)کاپلانوهمکاران،2017(.بخشجديدیازايناصلبهمسائلمربوطبهرضايتآگاهانه،
حريمخصوصیوامنيتارتباطاتالکترونيکی،مش�اورهازراهدور،نگهداریآنلاين،وتحقيقاتورس�انههایاجتماعی
اختصاصيافتهاس�ت.اغلبانجمنهایحرفهایهر5الی10س�اليکباردراصولاخلاقیخودتجديدنظرمیکنند.

استانداردهامیبايستتغييراتايجادشدهدرحرفهوروندهایاجتماعیدرحالتکاملرامنعکسسازند.
اگرچهاصولاخلاقیمفيدهس�تند،هرگزنمیتوانندجایقضاوتآگاهانهوحس�ننيتمش�اوررابگيرند.دراينجا
مجدداًبرنيازبهسطحیازعملکرداخلاقیکهبالاترازصرفرعايتقانونيااصولاخلاقیباشدتأکيدمیکنيم.مثلًا
ممکناستشمابابیتوجهیبهتنوعفرهنگیازطرحدعویدردادگاهاجتنابکنيد،اماشايدبسياریازمراجعانیکه

ازلحاظفرهنگیباشمامتفاوتهستندازرفتارحرفهایغيرحساستانرنجبرند.

نظارت حرفه ای بر فعالیت های یاریگر
ح�وزۀفعالي�تقانون�یواخلاقیاغلبمتخصصانس�لامترواندرتمام50ايالتآمريکامش�خصشدهاس�ت.قوانين
ص�دورمجوزه�ایايالتیدرتعييندامنةعملکردمتخصصانوش�يوۀاجرایاينقوانينتوس�طهيئتهایصدورمجوز
نق�شدارن�د.برخیفعالانحرفههایرواندرمانیازطريقثبتنامودرياف�تگواهينامه،وبرخیديگر،مانندمددکاران
اجتماعی،زوجدرمانگرانوخانوادهدرمانگران،مش�اورانحرفهای،وروانشناس�انازطريقکس�بمجوزش�روعبهکار
میکنن�د.وظاي�فاصلیهيئته�ایتنظيمکنندهعبارتانداز)1(تعييناس�تانداردهایمربوطب�هپذيرشدرحرفههای
ياريگر،)2(غربالگریمتقاضياندريافتگواهينامهيامجوز،)3(تنظيمعملکردرواندرمانیبراساسمنفعتعمومی،و
)4(اجرایفرايندهایانضباطیطبققانونبرایمواردیمثلنقضاستانداردهایرفتارحرفهای.اگرهيئتتنظيمکنندۀ
ايالتیمتوجهشودکهمتخصصانسلامتروانازنظرشخصیياحرفهایعملیغيراخلاقیيارفتاریغيرقانونیانجام
دادهاندممکناستگواهیيامجوزآنهاراباطلسازد.درفصلهشتمموضوعمجوزرادقيقتربررسیخواهيمکرد.

اغلبس�ازمانهایحرفهایعلاوهبرهيئتهایتنظيممقرراتايالتی،کميتههایاخلاقیهمدارند-کميتههای
اخلاقی،نهادهایمنتخبياتفويضشدهایهستندکهبررفتاراعضایسازماننظارتمیکنند.اهدافاصلیکميتههای
اخلاق�ی،آم�وزشبهاعضایانجمندرمورداصولاخلاقیومحافظتازمردمدربرابراقداماتغيراخلاقیاس�ت.اين
کميتههابهطورمنظمبرایرسيدگیبهشکاياترسمیازاعضایسازمانحرفهایتشکيلجلسهمیدهند،وبابازنگری

دراصولاخلاقیسازمانآنهارابهروزمیکنند.
درص�ورتل�زوم،درمانگرانمیبايس�تنحوۀش�کايتاخلاقیرابرایمراجعانتوضيحدهن�د.کميتةاخلاقنيزدر
ص�ورتدرياف�تش�کايتدرمورديکیازاعض�ا،فرايندتحقيقراآغازمیکندودرنهايت،راهحلیيافتمیش�ود.مثلًا
ممکناستکلشکايتيابرخیاتهاماتردشوند.گاهینيزکميتةاخلاقتشخيصمیدهدکهمتهمازاستانداردهای
اخلاق�یس�رپيچیکردهاس�تواورامجازاتکن�د.مجازاتهایاحتمالیعبارتاندازتوبي�خکردنعضوخاطی؛توصيه
ب�هاوب�رایآغازاقداماتدرمانیخاص،ماننددريافتنظارتپيوس�تهياآغازدرمانفردی؛عفومش�روطياتعليقاجازۀ
فعاليتبرایمدتزمانیمش�خص؛توصيهبهس�ازمانبرایدرخواس�تازفردخاطیبرایاس�تعفادادنازس�ازمان؛يا

توصيهبهسازمانبرایاخراجاو.
اخراجياتعليقعضو،مجازاتیاساس�یاس�ت.اعضاحقدارندبهتصميمکميتهاعتراضکنند.پسازاتماممراحل
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ياپايانمهلتبازنگری،تحريمهایمربوطبهتعليقواخراجبهصورتکتبیبهاعضایسازمانحرفهایابلاغمیشود.
گاه�یمج�وزياگواهينامةفعاليتدرمانگرانیکهازانجمناخراجمیش�وندباطلمیگ�ردد،امااينامرتنهازمانیروی
میدهدکههيئتايالتیبهطورمس�تقلدربارۀآنهاتحقيقکند.ش�کاياتیکهبهاخراجمنجرمیش�ونداغلببهاندازهای
جدیهس�تندکهاجرایقانونواتهاماتکيفریراش�املش�وند.بس�ياریازپروندههانيزبهدادرسیهایدادگاهمدنی
ختممیش�وندونتايجآنهامعمولًادرمطبوعاتمحلیمنتش�رمیش�ود.برخیمتخصصانس�لامتروانکهباتخلفات
اخلاقیمواجهمیش�وندممکناس�تمعتقدباش�ندکهکميتةاخلاقباآنهاعادلانهرفتارنکردهاست،ودرچنينمواردی

میتوانندنظرخودرابيانکنند.

تصمیم گیری اخلاقی
برخی اصطلاحات کلیدی

متخصصانحوزهس�لامتروانبااصطلاحاتمختلفیمعرفیمیش�وند:متخصصس�لامتروان1،پزشک2،درمانگر3،
مش�اور4،م�ددکاراجتماع�ی5،مش�اورمدرس�ه6،مش�اورتوانبخش�ی7،مش�اوراعتي�اد8،فع�الاجتماع�ی9،زوجدرمانگرو
خانوادهدرمانگ�ر10،ياريگ�ر11وبالينگ�ر12.م�ادراينکتابعموم�اًازايناصطلاحات،کهنش�اندهندۀنامگذاریمتفاوت

حرفههایمختلفاست،بهجایيکديگراستفادهمیکنيم.
اگرچهارزشها13واخلاقيات14غالباًبهجایيکديگراستفادهمیشوند،اماايندواصطلاحيکساننيستند.ارزش ها
ب�هاعتق�اداتونگرشهاي�یاطلاقمیش�ودک�هجهتزندگیروزمرهرامش�خصمیکنند،درحال�یکه اخلاقیاتبه
باوره�ایم�ادرموردرفتاردرس�تمربوطمیش�ود.اخلاقياتاصولاخلاقیهس�تندکهتوس�طفردياگ�روهبرایارائه
قوانينمربوطبهرفتارصحيحشکلگرفتهاند.اخلاقهمگانی15بهنگرشهایمربوطبهرفتارصحيحمناسبربطدارد

وارزيابیاقداماتبراساسزمينةفرهنگیوسيعتريامعيارهایمذهبیراشاملمیشود.
اخلاقیاتنشاندهندۀاهدافآرمانگرايانه،يابالاترينوايدهآلتريناستانداردهایتعيينشدهتوسطحرفهاستکه
ازطريقرفتاروتعاملاتحرفهایشمااعمالمیگردد)راملیوهرليهی،2016(.اصولاخلاقیماهيتاًازنظرمفهومی
گس�تردههس�تندوعموماًبهتفس�يرمتخصصانبس�تگیدارند.اگرچهحداقلوحداکثراستانداردهاممکناستمتفاوت

باشند،امالزوماًدرتضادنيستند.
اسـتانداردهای جامعه16)ياآداباجتماعی(17ازنظرمبنایميانرش�تهای،نظریوجغرافيايیباهمتفاوتدارند.
مثلًااس�تانداردهایارتباطاجتماعیمش�اوربامراجعدريکمنطقةش�هریبزرگممکناس�تمتفاوتازيکمنطقة
روستايیباشد،يامتخصصانیکهپيرورويکردهایانسانگرايانههستنددرمقايسهباآنهايیکهرويکردرفتاریدارندبه
شيوهایمتفاوتبامراجعانارتباطبرقرارکنند.استانداردهایجامعهاغلببهمثابهمعيارقانونینهايیبرایتعيينقصور
متخصصانعملمیکند.درپروندههایحقوقیمربوطبهبدرفتاری،آنچهکهمعقولتلقیمیشودتوسطاستانداردهای
جامعهتعيينمیگردد.قضاوتهایدادگاهیپيوس�تهنش�اندادهاندکهارائهدهندگانخدماتسلامتروانمیبايستاز

1 . mental health professional 2 . practitioner
3 . therapist 4 . counselor
5 . social worker 6 . school counselor
7 . rehabilitation counselor 8 . addictions counselor
9 . community worker 10 . couples and family therapist
11 . helper 12 . clinician
13.values 14. ethics
15. Morality 16. Community standards
17 . mores 
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ميزانمعقولیمهارت،دانشومراقبتبهرهمندباشند.معقولیت1معمولًابهمراقبتهايیاشارهداردکهسايرمتخصصان
آنحرفهدرجامعةمدنظربهطورمعمولبهمراجعانشانارائهمیدهند.

حرفه ای گرایی2تاحدیبارفتاراخلاقیرابطهدارد،امامیتوانبهصورتغيرحرفهایعملکردورفتارغيراخلاقی
نداش�ت.مث�لًاعدمس�ريعپاس�خدادنب�هتماسهایتلفن�یمراجعممکناس�تغيرحرفهایتلقیش�ود،ام�ااحتمالًا

غيراخلاقینيستمگراينکهمراجعدربحرانباشد.
دربرخیموقعيتهااينمفاهيمکاملًاازيکديگرمتمايزمیشوند.مثلًاصميميتجنسیميانمشاورومراجعامری
غيراخلاق�ی،غيرحرف�های،وغيرقانونیتلقیمیگردد.هنگاممطالعةاينمفاهي�مبايداينتفاوتهایمعنايیرادرنظر

داشتهباشيد.

سطوح عملکرد اخلاقی
يک�یازراههایمفهومس�ازیاخلاقحرفهایايناس�تکهاخ�لاقاجباری3رابااخلاقآرمانی4مقايس�هکنيم.اخلاق
اجباریس�طحیازعملکرداخلاقیراتوصيفمیکندکهدرآنمش�اورانبارعايتحداقلاس�تانداردهاعملمیکنندو
»بايدهاو»نبايدها«راپذيرفتهاند.دراينس�طح،تمرکزبرقوانينرفتاریاس�ت،ماننداطمينانيافتنازرضايتآگاهانة
بيماردرروابطحرفهای.اخلاقآرمانیبالاتريناستانداردهایتفکرورفتارمشاورانحرفهایراتوصيفمیکندومستلزم
آناستکهمشاورانفراترازرعايتاصولاخلاقیعملکنند.اينکاربهدرکمعنويتیکهاصولاخلاقیبراساآنها
بناشدهاندنيازدارد.هربخشازاصولاخلاقیACA)2014(بامقدمهایآغازمیشودکهزمينهراتعيينمیکندوبه
چيزهايیمیپردازدکهمشاورانبايددرراستایعملکرداخلاقیخواهانرسيدنبهآنباشند.متخصصانیکهدرسطح
اول،يعن�یاخ�لاقاجب�اری،عملمیکنندعموماًازگرفتارش�دندردادگاههایحقوقیي�ادريافتمحکوميتحرفهای
توس�طهيئتهایمجوزدولتیدرامانهس�تند.درس�طحبالاترعملکرداخلاقی،يعنیاخلاقآرمانی،متخصصانفراتر
میروندودرموردتأثيرمداخلاتش�انبربهزيس�تیمراجعانتأملمیکنند.مثالیازاخلاقآرمانی،ارائهخدماتبدون

حقالزحمه)بدونپاداش(درجامعهبرایافرادیاستکهقادربهپرداختحقالزحمةخدماتموردنيازشاننيستند.
اخلاق مثبت5نهتنهاشيوۀآسيبرساندنمتخصصانبهمراجعان،بلکهخدماترسانیبهشيوهایبهتررانيزبررسی
میکند.اخلاقمثبتبهجایتمرکزبريکرويکرداصلاحیدربرخوردبامسائلاخلاقی،بر»گردهمآوردنهمةرفتارها
وتصميماتحرفهایزيرچترفلسفةاخلاقیفراگيردربارۀآنچهروانشناسانمیتوانندباشند،ونهصرفاًاجتنابازآنچه
نبايدانجامدهند«تأکيدمیکند)کناپوهمکاران،2015،ص7(.اخلاقمثبتازارائهدهندگانخدمانس�لامتروان
میخواهدکهبهجایتمرکزبرانجامندادناقداماتخلافوغيرانضباطی،بهس�ویبالاترينس�طحعملحرکتکنند

)نپوونده-کريک،2012(.
وقتیکلمةغیراخلاقیمطرحمیشود،مردمبهنقضشديداصولاخلاقیتعيينشدهفکرمیکنند.اماواقعيتاين
استکهاغلبمواردنقضاخلاقدرفعاليتهایبالينیاحتمالًاسهویهستند.قوانيناخلاقیاکثرسازمانهایحرفهای
ازمتخصصانمیخواهدکهبرخودش�اننظارتکنندومس�ئوليترفتارهاینادرس�ترابرعهدهبگيرند.بهعقيدۀولفل
)2005(،ادبياتحرفهایبرجلوگيریازبروزرفتارنادرستوشيوۀپاسخدهینقضجدیاصولاخلاقیتمرکزدارد.اما
بهاندازۀکافیمتخصصانرادرموردتخلفاتجزئیراهنمايینمیکند.ولفلبيانمیکندکهمش�اورانباجدیگرفتن
م�واردنقضاخلاقیجزئیوجس�توجویروشهایصادقانهبرایجب�رانچنينتخلفاتیمیتوانندعملکردحرفهایو

تعهدشخصیشانبهمراجعانرااثباتکنند.
م�دلولف�ل)2005(ازآگاه�یب�راس�استأملبهس�ویبرنامهایمبتنیب�رعملپيشمیرودومش�اورانوقتی

1. Reasonableness 2. Professionalism
3. Mandatory ethics 4. Aspirational ethics 
5. Positive ethics
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تش�خيصدهن�دک�هقوانيناخلاقیرابهط�رقجزئینقضکردهان�د،میتوانندبامراجعهبهاينمدل،آس�يباخلاقی
تخلفش�انراجب�رانکنن�د.اوتأکي�دمیکن�دکهاولينق�دمبرایکاهشمي�زاننقضاخلاقیايناس�تکهدرمانگر
تش�خيصدهدکهبهش�يوهایاحتمالًاغيراخلاقیبامراجعرفتارکردهاس�ت.اگردرمانگرآگاهنباش�دکهرفتاراوبهچه
شيوههایظريفیاثرنامطلوبیبرمراجعبهجایمیگذارد،غيراخلاقیبودنرفتارشآشکارنمیگرددومراجعهمچنان
آسيبمیبيند.مثلًادرمانگریکهازنظرمالیدرشغلشدچارمشکلاستممکناستتعدادجلساتدرمانراافزايش
ده�دواي�نعم�لراازلحاظنظریتوجيهکند.اوبهاحتمالزياداينواقعيتراناديدهمیگيردکهطولانیش�دندورۀ

درمانتحتتأثيروضعيتمالیاوقراردارد.
متخصصاندرصورتعدمتوجهبهانتظاراتیکهدررقابتبايکديگرقراردارندبهراحتیممکناس�تدرباتلاق
اخلاق�یف�روروند.بهترينراهبرایحفظاخلاقدرفراينددرمان،تمرکزروش�نبرمنافعمراجعاناس�ت.ممکناس�ت
مش�اورانمدرس�هبهقدریرویمسائلتحصيلیوبرنامهريزیدرس�یدانشآموزانمتمرکزشوندکهباانجمنمشاوره
تماسنگيرندوفراموشکنندکهبايدشبکهایمتشکلازسايرمتخصصانتشکيلدهندودانشآموزانوخانوادههای
آنهارادرش�رايطبحرانیبهاينمتخصصانارجاعدهند.درسيس�تممدرس�هگاهیمعلمانوديگرانبهدانشآموزانو
خانوادههابرچس�بناکارآمديابیانگيزهمیزنند.درصورتیکهخواهانپيش�رفتهس�تيملازماستکهمشاوربهدانش
اموزانوخانوادههاکمککندتابهنقاطقوتخودپیبرندومحدوديتهارامجدداًچارچوبدهیکند.مش�اورمیتواند

يکالگویاخلاقیدرسيستمیباشدکهدرآناخلاقچندانموردتوجهقرارنمیگيرد.
وقت�یمتخصص�انب�راخلاقخودنظارتداشتهباش�ند،نيازهایمراجعانبهبهتريننحوبرآوردهمیش�ود.تخلفات
اخلاقیممکناستناديدهگرفتهشوندزيرافقطافرادیکهمرتکبنقضاخلاقياتشدهاندازآناطلاعدارند.بهجای
اينک�هفق�طبهديگراننگاهکنيدوبگوييدکه»اينکارغيراخلاقیاس�ت!«،پيش�نهادمیکني�مکهصادقانهتفکرتانرا
بررسیکنيدوازخودتانبپرسيد،»آياکاریکهانجاممیدهمواقعاًبهنفعمراجعمهست؟آيااينکاربااصولاخلاقی
س�ازمانحرفهایمنمطابقتدارد؟آيابهفکرمراقبتازخودمهس�تمودرتصميماتیکهدرموردمراجعممیگيرمبه
حفظمرزهایمراقبتازسلامتخودمدرارتباطبااوتوجهدارم؟«،وسپسبراساسپاسخهايتانازدستورالعملهايی
برایهدايترفتارتانبهرهگيريد.هايیرابرایرفتارخوداعمالکنيد.خودارزيابیوتأملفرايندیمداوماس�تکههم

بهنفعمراجعانماستوهمباعثرشدشخصیوحرفهایمامیشود.

اصول اخلاقی و اخلاق فضیلت
مي�راوهمکاران�ش)1996(درمقال�هایمه�مبهن�ام»اصولوفضايل:بني�ادیبرایتصميماتاخلاقی،سياس�تهاو
ش�خصيت«اصولاخلاقواخلاقفضيلتراازهممتمايزمیکنند.اصول اخلاقیمجموعهایازبايدهاوروش�یاست
کهبادوهدفبرمس�ائلاخلاقیمتمرکزمیش�ود)الف(حليکمعضلخاصيامجموعهایازمعضلاتو)ب(ايجاد
چارچوب�یب�رایهداي�تتفک�رورفتاراخلاقیدرآينده.اصولاخلاقیاساس�اًبرگزينههاواقداماتمتمرکزاس�ت،واز
آنهابرایتسهيلانتخابازميانپاسخهایقابلقبولاجتماعیوتاريخیبهسؤال»چهبايدبکنم؟«استفادهمیشود.

بررسیدقيقاصولاخلاقیراهرابرایچشماندازمهمديگریبهنام»اخلاقفضيلت1«بازمیکند.اخلاق فضیلت
برويژگیهایشخصيتیمشاوروآرمانهایغيراجباریکهمتخصصانآرزویداشتنآنهارادارندتمرکزمیکند،نهبر
حلمعضلاتاخلاقیخاص.بهبيانس�اده،اصولاخلاقیمیپرس�د»آيااينوضعيتغيراخلاقیاس�ت؟«،درحالیکه
اخ�لاقفضيل�تمیپرس�د»آيامنبهترينکاررابرایمراجعمانجاممیده�م؟«.حتیدرغيابمعضلاخلاقی،بازهم
اخلاقفضيلتدرمانگرراوادارمیکندکهازرفتاراخلاقیآگاهباشد.ميراوهمکارانشعقيدهدارندکهکهمسالهپيروی
کردنازيکیازانواعاخلاقنيست.بلکهايناستکهمشاورانحرفهایبايدبرایدستيابیبهتصميماتوسياستهای

1. virtue ethics
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