
»1« 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شناسی کار و سازمانیروان

 

 
 

 
 

 

  
 
 
 

 



 

«5» 

 فهرست مطالب
 

 
 6 .............................................................................................................. یکار ي سازماو یرياوشىاس

 9 ........................................................................ «یکارترد یمتًن رياوشىاس» یها کتاب یمقذمه سر

 11 ...........................................................................................................................................مقذمه

 11 ............................................................................................................................ هیمقذمه مترجم
 15 ................................................................................................................. یکار و ساسمان یبز روانطناس یا مقذمه .    1فصل 

 11 ................................................................................................... یسازماو یرياوشىاس ايل:تخش 
 42 ......................................................................................................................... تنوع تیزیو مذ یفزد یها تفاوت .    2فصل 
 64 ..................................................................................................................................................تیو رضا ششیانگ .    3فصل 
 93 .......................................................................................................................................................... یرفتار گزوه .    4فصل 
 115 .............................................................................................................................................................. ارتباطات     .5فصل 
 138 ................................................................................................................................................................. یرهبز .    6فصل 

 158 ........................................................................................................ کار یرياوشىاس ديم:تخش 
 159 ............................................................................................................ ضغل لیو تحل یمنابع انسان یشیر بزنامه .    7فصل 
 177 .............................................................................................................................................. نصیاستخذام و گش . 8فصل 
 206 ........................................................................................................................... آموسش و توسعه ،یزیپذ جامعه .    9فصل 
 225 ........................................................................................................................................ت جبزان خذمتیزیمذ .   10فصل 
 240 ................................................................................................................................................... عملکزد یابیارس .   11فصل 
 261 .......................................................................................................................................... یتوسعه کارراهه ضغل .    12فصل 

 979 .................................................................. یسازماو یاز رياوشىاس یشتریجًاوة ت :ًمستخش 
 280 ............................................................................................................ کار طیو رفتار ناکارآمذ در مح یستیبهش .   13فصل 
 310 .................................................................................................................... یتوسعه و فزهنگ ساسمان ،یطزاح .   14فصل 

 115 ......................................................................................................................................... مىاتع

 

 
 
 

 
 



»6« 

 شناسی کار و سازمانی روان

روانشناسان از آغاز انقلاب صنعتی، مجذوب دنیاي کار، تغییر روابط بین افـراد، فنـّاوري و محـل کـار     
حال تکامـل و جـذاب، ویـرایش    اند و در راستاي ارائه یک دیدگاه کامل و معاصر از این حیطه در  شده

هاي نظـري کلیـدي را    تنها ایده شناسی کار و سازمانی کتاب درسی کاملی است که نهجدید کتاب روان
 کند. هاي امروزي را مشخص می کند بلکه نحوة ارتباط آنها با نقش روانشناسان مشاور سازمان بیان می

) و رفتار سازمانی، این نسـخه  HRMسانی (هاي مدیریت منابع ان تنها کتاب درسی براي ادغام حوزه
هـاي فنـاوري جدیـد همچـون      طور کامل مورد تجدید نظر قرار گرفته تا پیشـرفت  باشد که به جدید می

طـور   اقتصـادي، بـه  -محل کار مجازي و کارکنان مجازي را دربرگیرد. در عصر تغییرات سریع اجتماعی
اي  روزشده جهانی شدن همچنین مباحث (فصول) بهاي به نقش تنوع محل کار، کارمند، تعهد و  گسترده

 شود. در مورد مفاهیم کلیدي چون انگیزش، رهبري، رفتار گروهی و بهزیستی در محل کار پرداخته می
هـاي   همچنین شامل یک فصل در مورد توسعۀ شغلی است، کتاب توسط طیف وسـیعی از ویژگـی  

کـه همچنـان    شـود درحـالی   قـی پشـتیبانی مـی   آموزشی، توجه به مسائل نظري، علایق امروزي یـا اخلا 
 طـور شـفاف و جـامع، ویـرایش دوم      سازد تا درگیـر یـادگیري فعـال شـوند. بـه      دانشجویان را قادر می

 شناسی کار و سازمانی سنگ بنایی براي هر دانشجوي این رشته پویا خواهد بود.روان
 

-Northدر دانشـگاه   Optentiaرکـز  شناسی صنعتی و مـدیر مرکـز تحقیقـی متم   ، استاد روانایان راثمن

West ،Potchefstroomهـاي   باشد. هدف تحقیق ایان، ارزیـابی و توسـعۀ پتانسـیل    ، آفریقاي جنوبی می
مقالـه مجـلات داوري    156انسانی و رشد وشکوفایی در مؤسسات است. او نویسنده/نویسنده همکـار  

 باشد. هاي مرجع می شده و فصول کتاب
 

شناسی سازمانی و بهداشت در دانشکده مـدیریت دانشـگاه لنکسـتر    برجسته روان، استاد کري آل کوپر
وکـار   کتاب و یکی از معتبرترین متخصصان کسـب  125انگلستان است. او نویسنده و ویراستار بیش از 

به دلیل مشارکت در ایمنی و سلامت سازمانی توسـط ملکـه جـایزه     2001باشد. در سال  در بریتانیا می
CBE به خاطر مشارکت در علوم اجتماعی نشان شوالیه دریافت کرد. 2014هدا شد و در سال به او ا 
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  شناسی کاربرديشناسی کاربرديمباحث روانمباحث روان

-از انجمن روان ntشناسی در دانشگاه ساسکس انگلستان و سردبیر مجموعه: گراهام دیوي، استاد روان
 شناسی بریتانیا.

 
دسترسـی اسـت کـه     هاي درسی یکپارچه و قابل کتاباي از  یک مجموعهشناسی کاربردي مباحث روان

هـاي   ها که توسط شخصیت باشد. این کتاب آل می کاربسته) ایده شناسی کاربردي (بههاي روان براي دوره
موضـوع ارائـه    زمینـۀ طور جـامع در  اي به اند، مرور دانشگاهی و حرفه خود نوشته شده زمینۀبرجسته در

هاي  کنند که شامل داستان ها به زندگی وارد می ف وسیعی از ویژگیدهند، موضوعات را از طریق طی می
هاي یادگیرنده است. هر کتاب طیـف وسـیعی    هاي اخلاقی و فعالیت شخصی، مطالعات موردي و بحث

هـاي کـاربردي در    دهد که هم مبانی نظري و هـم برنامـه   از موضوعات پیشرفته و پیشتاز را پوشش می
 کند. ویان فراهم میزندگی واقعی را براي دانشج

 
 شناسی بالینیروان

 چاپ دوم
 گراهام دیوي

 شناسی ورزش و تمرینروان
 چاپ دوم
 اندي لین

 شناسی آموزشی (تربیتی)روان
 چاپ دوم

 تونی کلاین، آنتیا گالیفورد و سوزان برچ
 شناسی بهداشتروان

 چاپ دوم
 چارلز آبراهام

 شناسی کار و سازمانیروان
 چاپ دوم

 راثمن و کري کوپرایان 
 شناسی جناییروان

 چاپ دوم
 دیوید کانتر
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 هاي  مقدمه سري کتاب
 »شناسی کاربرديمتون روان«

اسـت.   یدر مقطـع کارشناس ـ  لیمطالعه و تحص يموضوعات برا نیتر از محبوب یکیهنوز  یروانشناس
 انی ـکارفرما يکه بـرا  انیبه دانشجو يو کاربرد یدانشگاه يها از مهارت یعیوس فیبا توجه به ارائه ط

 يهـا  شآمـوز  يبرا یو اساس هیپا ۀبه مثاب یتوان گفت داشتن مدرك روانشناس یهستند، م تیحائز اهم
 یکـه وارد دوره کارشناس ـ  انیاز دانشـجو  ی. بخـش قـابلتوجه  کند یدرجامعه عمل م یو شغل يحرفه ا

انجـام   يکاربرد یدر روانشناس يبعد یانتخاب خود را براساس کار راهه شغل دیبا شوند یم یروانشناس
 افتـه ی شیافـزا  یقابل تـوجه  زانیبه م ریاخ يها سال یط یتعداد دروس مقطع کارشناس جهیدهند و درنت

 داشته باشند. يکمک شود که انتخاب بهتر انیاست تا به دانشجو
آنهـا طعـم    گـر ید یاست و در برخ ـ یدانشگاه یاصل يها دروس مکمل حوزه نیموارد ا یبرخ در

 .چشانند یتجربه کند به دانشجو م يا حرفه یآنچه را که ممکن است در مقام روانشناس
شناسی کاربردي شامل شش کتاب درسی است کـه بـراي ارائـه یـک بیـنش      سري اصلی متون روان

 اي طراحی شده بود. شناسی حرفههاي خاص روان زمینۀاي نسبت به  جامع دانشگاهی و حرفه
شناسـی  شناسـی جنـایی و تحقیقـی، روان   شناسـی بـالینی، روان  هـایی از روان  ل حوزهاین متون شام

شناسی کار و سازمانی بود و هریـک  شناسی ورزش و تمرین و روانشناسی سلامت، روانتربیتی، روان
هـا نوشـته و ویـرایش     زمینـۀ اي و دانشگاهی در هریک از این  هاي حرفه ترین چهره از متون توسط مهم

 .شده است
توانیم ویرایش (چاپ) دوم این مجموعـه را در اختیـار    قدري موفق بودند که اکنون می این متون به

اي اخیر و همچنین تحقیقـات مربوطـه،    هاي حرفه شما قرار دهیم. تمام متون همراه با جزئیات پیشرفت
دهاي جدیـد بـه   اند و ما به درخواست مدرسان و ارزیابان براي درج مطالب جدید و رویکر روز شده به

تر از همه این باشد که اکنـون همـه متـون ایـن مجموعـه از       این موارد جامه عمل پوشاندیم. شاید مهم
 پشتیبانی منابع وب برخوردار هستند.

درست مانند سري اول، هر کتاب درسی بر اساس یک فرمول دانشگاهی مشابه است که ترکیبـی از  
هاي آموزشی و یادگیري در دسـترس   اي با ویژگی ش حرفهیک بررسی جامع از تحقیقات پیشرفته و دان

اي توانند همچون پشتیبانی آموزشی یکپارچـه  ها همچنین داراي ساختار هستند. بنابراین می است. کتاب
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شناسی کاربردي مورداستفاده قرار گیرنـد.  هاي مربوط به روان ترم در هر یک از حوزه براي یک دوره یا 
هـاي عملـی،    زمینـۀ شناسـی در طیـف وسـیعی از    روزافزون اسـتفاده از دانـش روان  با توجه به اهمیت 

 موقع و جامع است. کنیم این مجموعه به احساس می
 گراهام دیوي
 دانشگاه ساسکس، برایتون، انگلستان

 2014آگوست 
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 مقدمه

نی مـرتبط  اي است که بر رفتارهاي انسا شناسی کار و سازمانی یک موضوع دانشگاهی و یک حرفهروان
کنـد. هـدف    شناسی را در محل کار اعمال مـی وري متمرکز است و اصول روان ها، کار و بهره با سازمان

-اي روان هاي علمـی و حرفـه   شناسی در مقطع کارشناسی با جنبهکردن دانشجویان روان این کتاب آشنا
 شناسی کار و سازمانی است.

شناسـی کـار و سـازمانی،    بینشی دربارة حوزه روان شود که به خواننده این کتاب با فصلی آغاز می 
شناسـان کـار و سـازمانی و    هـاي روان  شناسی کار و سازمانی، وظـایف و شایسـتگی  روان زمینۀتوسعه 
دهد. بقیه کتاب به سیزده فصل تقسیم شده  شناسی کار و سازمانی ارائه میهاي موجود در روان کارراهه

هـاي   شناسی سازمانی شـامل تفـاوت  پردازد. روان ر و سازمانی میشناسی کاهاي روان است که به حوزه
فردي و تنوع (فصل دو)، انگیزش (فصل سه)، رفتار گروهی (فصـل چهـار)، ارتباطـات (فصـل پـنج)،      

) و طراحـی، توسـعه و   13رهبري (فصـل شـش)، بهزیسـتی و رفتـار ناکارآمـد در محـل کـار (فصـل         
ریزي منابع انسانی و تجزیه تحلیل شغل  کار شامل برنامه شناسی) است. روان14سازمانی (فصل  فرهنگ
)، مـدیریت جبـران   9پذیري، آموزش و توسعه (فصـل   )، جامعه8)، استخدام و گزینش (فصل 7(فصل 

 ) است.12) و توسعۀ کارراهۀ شغلی (فصل 11)، ارزیابی عملکرد (فصل 10خدمت (فصل 
عنـوان   کاربسته) ایـن متـون نیـز بـه     بردي (بهشناسی کارهاي مجموعه مباحث روان مانند همه کتاب

شناسی کار و سازمانی نوشته شده است و شامل تمـام  ترم در روان پشتیبانی (کمک) از یک دوره یا یک
هـاي   هاي آموزشی و یادگیري مناسب مجموعه ازجمله کادرهاي مربوط به تمرکز دربـارة روش  ویژگی

ات موردعلاقۀ نظري، اخلاقی یـا معاصـر و کادرهـاي    شناسی کار و سازمانی و موضوعتحقیق در روان
دهد. هر فصل نیز با  فعالیت است که به دانشجویان فرصت مشارکت و درگیري در یادگیري فعال را می

هـاي   هـا و فـیلم   سـایت  ها، وب ارائه منابعی براي خواندن بیشتر، ازجمله مقالات مجلات مربوطه، کتاب
 مند را قادر سازد تا با موضوع عمیقاً درگیر شود. باید دانشجوي علاقهرسد. این امر  مرتبط به پایان می

 ایان راثمن، کري کوپر
 2014ژوئن 
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 شناسی کار و سازمانیي بر روانا مقدمه    .1 فصل

هـاي   شناسـی کـار و سـازمانی و وظـایف و شایسـتگی     و تاریخچـه روان  زمینۀفصل اول خواننده را با 
و سـازمانی   شناسی کارفصل به حوزة روانکند. در اولین بخشِ این  و سازمانی آشنا می روانشناسان کار

عنـوان مـدیریت منـابع انسـانی نیـز شـناخته        به( شناسی کارمنظر دو زیر حوزة اصلی آن، یعنی روان از
شـود. سـپس،    شود) پرداخته می عنوان رفتار سازمانی نیز شناخته می به( شناسی سازمانیشود) و روان می

سـازمانی    ازجملـه مـدیریت علمـی، نظریـۀ     –رفتار انسان اینکه چطور مکاتب فکري مختلف در مورد 
هـاي   فنـی، نظریـه  -هـاي اجتمـاعی   کلاسیک، مطالعات هاثورن، رویکرد روابط انسـانی، رویکـرد نظـام   

 کیفیـت  مدیریت کار گروهی، یادگیرنده، سازمان فرهنگ سازمانی، سازمانی، تحول هاي نظریه اقتضایی،
انـد،   یافتـه  توسـعه  1900و سازمانی از اوایـل دهـه    کار زمینۀدر– نگر) مثبت (مثبت شناسیروان و جامع

شـود. در آخـر،    گیرد. بعدازآن، به وظایف روانشناسان کـار و سـازمانی اشـاره مـی     موردبررسی قرار می
 گردد. هاي این افراد تشریح می و سازمانی و شایستگی هاي پیش روي روانشناسان کار چالش

 

 اهداف یادگیري

 مطالعۀ این فصل شما باید بتوانید:پس از 
 و سازمانی را تعریف کنید شناسی کارروان .1
 و سازمانی را برشمارید وظایف روانشناسان کار .2
 و سازمانی داشته باشید شناسی کارمروري بر توسعۀ حوزة روان .3
 و سازمانی را فهرست کنید هاي یک روانشناس کار فعالیت .4
 سازمانی را شرح دهید و هاي پیش روي روانشناسان کار چالش .5
 و سازمانی بحث کنید هاي یک روانشناس کار در مورد شایستگی .6
 سازمانی را شناسایی نمایید و کار روانشناسان هاي و موانع کارراهه اشکالات و ها . جذابیت7 .7
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  و سازمانیو سازمانی  شناسی کارشناسی کارتعریف روانتعریف روان

شناسـی کـه بـا مطالعـه رفتـار انسـانیِ       عنوان یک بخش کاربردي از روان و سازمانی به شناسی کارروان
و  ). روانشناسـان کـار  2001کاسـیو،  ( شود وري سروکار دارد، تعریف می ها و بهره مرتبط با کار، سازمان

شـوند تـا    شناختی آن تحقیق در محل کار می سازمانی درگیر تحقیق روي کارکنان و کاربرد اصول روان
 ).2014شولز، ( سازي موفقیت یک سازمان کمک کنند به بهینه

کنند تا پتانسیل خـود را تحقـق بخشـند و     ها کمک می و سازمانی به افراد و سازمان روانشناسان کار
 هاي زیر تولید کنند: طور مؤثر و با سطح بالایی از کیفیت به روش ها را به خروجی

ب را بـا  کـه حـداکثر تناس ـ   افراديهایی براي استخدام و گزینش  توسعه، اعتباریابی و کاربرد روش •
 و مهـارت  دانـش،  بـه  تجهیزشـان  و آنهـا  دهـی، آمـوزش و توسـعۀ    مشاغل مربوطه دارنـد؛ جهـت  

 دادن و هدایت انگیزه، ایجاد آنها؛ عملکرد ارزیابی و نظارت دارند؛ نیاز بدان مشاغل که هایی نگرش
 کارراهـۀ  توسـعۀ  بـه  کمـک  و آنهـا؛  بهزیسـتی  و ایمنـی  سـلامت،  ارتقـاء  و حفـظ  ها؛ آن به پاداش
 .شان شغلی

 و روحیه بردن بالا کارایی، ارتقاء طریق از ها سازمان نفع به سازمانی و کار شناسیروان دانشِ اعمال •
 کـاهش  بـا  هـا  سـازمان  هـاي  هزینه در سازمانی و کار روانشناسان نمونه، براي. سازمان سود افزایش
 حـوادث  و ضعیف خدمات معیوب، محصولات کاري، کم داوطلبانه، شغلی جاییجابه کار، از غیبت
 .کنند می جویی صرفه

 مـدیریت  عنـوان  بـه ( کـار  شناسیروان یعنی است، شاخه دو از متشکل سازمانی و کار شناسیروان
). شـود  می شناخته نیز سازمانی رفتار عنوان به( سازمانی شناسیروان و) شود می شناخته نیز انسانی منابع

 منسـجم  و یکپارچـه  اسـتراتژیک،  رویکرد یک. است افراد مدیریت نحوة فلسفه انسانی، منابع مدیریت
 تیلـور،  و آرمسـترانگ ( پـردازد  مـی  هـا  سـازمان  در شاغل افراد بهزیستی و توسعه استخدام، به که است
 آنهـا  رفتار چطور اینکه و دهند می انجام ها سازمان در افراد آنچه مطالعه عنوان به سازمانی رفتار). 2014

 ).2013 جاج، و رابینز( شود می تعریف گذارد، می تأثیر ها سازمان عملکرد و کارکرد بر
 داده سـوق  کـاري  موقعیـت  در درگیـر  هـاي  سازمان و ها گروه افراد، رفتار در سازمانی شناسیروان

 ):کنید رجوع 1 تصویر به( است زیر موضوعات روي آن تمرکز. شود می

 هـر  بـه  راجـع  افـراد  بـین  هـاي  فـردي بـه تفـاوت   هـاي   تنوع: تفاوت مدیریت و فردي هاي تفاوت •
 اشـاره  داد، تمیـز  سـایرین  از را فرد توان می آن طریق از که شخصیت، صفت همچون خصوصیتی،

 متفـاوت  و فرد منحصربه یکدیگر به نسبت را افراد که است زیادي ابعاد از ترکیبی شامل تنوع. دارد
 .سازد می
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 .دارد اشاره رفتار کننده تنظیم یا کننده تعیینانگیزش: اصطلاح انگیزش به عوامل  •
 یـا  گروه فرد، یک آن واسطه به که شود عنوان فرایندي تعریف می ارتباط: برقراري ارتباط به برقراري •

 .کند می منتقل دیگر فرد به را اطلاعات سازمان
 معـین  دافاه به دستیابی موجب آن فرد بر سایر اعضاي گروه درجهت رهبري: فرایندي است که به •

 .گذارد می تأثیر سازمانی، یا گروهی
 .دارد اشاره گیرد، می صورت اجتماعی هاي گروه در که هاي تعامل گروه: به پویایی پویایی •
اي شـیوع پیـدا    بهزیستی: یک محیط کاري سالم محیطی اسـت کـه در آن هـیچ بیمـاري     و سلامت •

 و احسـاس  زنـدگی،  مختلـف  ابعـاد  در نظر، هر از افراد آن در که است وضعیتی بهزیستی. کند نمی
 .دارند خوبی عملکرد

 عنوان سیستم رسمی برقراري ارتباط، اقتـدار  سازمانی: طراحی سازمانی به فرهنگ و توسعه طراحی، •
 توسعۀ. شود می تعریف دهد، می تشکیل را اش داخلی ساختار که سازمان یک با سازگار مسئولیت و

 و تغییـر  بـا  مقابلـه  بـراي  سـازمان  یـک  توانـایی  بهبـود  بـراي  درازمدت اقدامات منزلۀ به سازمانی
 .شودمی تعریف سازمانی فرهنگ اثربخش مدیریت طریق از آن بازسازي و مسئله حل فرایندهاي

 

 
 سازمانی و کار شناسیروان هاي حوزه 1-1 تصویر
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 در معمـول  طـور بـه  که دارد تمرکز موضوعاتی روي کار شناسیروان که دهد می نشان 1-1 تصویر
 :ازجمله است، شده پرداخته آنها به انسانی منابع مدیریت کتب
 کنونی نیازهاي از شده ریزي ریزي منابع انسانی یک تحلیل برنامه انسانی: برنامه منابع ریزي برنامه .1

 تـأمین  از اطمینـان  بـراي  عملـی  اقـدام  هاي برنامه سازي پیاده و سازمان یک انسانی منابع آتی و
 .است انسانی منابع کافی

 اطلاعـات  آوري جمـع  رونـد  عنوان شغل: تحلیل شغل به مشخصات و شغل شرح شغل، تحلیل .2
 شـرح . شـود  می تعریف آن، دهنده تشکیل اجزاي به مربوطه شغل تفکیک طریق از هم آن شغل،
 مشخصـات . است خاص شغل یک کلیدي عملکردي هاي حوزه از مکتوب خلاصه شامل شغل
 شـغل  یـک  در اثربخش عملکرد داشتن براي موردنیاز الزامات حداقل از مکتوب شرحی شغل،
 .است معین

 هاي پست در گماشتن براي مناسب عنوان روند جذب داوطلبان گزینش: استخدام به و استخدام .3
 و خـالی  هـاي  پسـت  در متقاضـیان  انتصـاب  شامل گزینش. است سازمان یک در موجود خالیِ

 .ندارند تناسب سازمانی یا/و شغلی الزامات با که است متقاضیانی دسته آن حذف
توسعه: ورود یعنی آشنا کردن کارکنان جدید با سازمان، بخشی که قرار اسـت   و آموزش ورود، .4

 کمـک  بـراي  رسمی فرایندهاي از مندنظام در آن کار کنند و نیز شغل مربوطه. آموزش، استفادة
 رشـد  از اسـت  عبارت توسعه. ها نگرش و رفتارها ها، مهارت دانش، توسعۀ و کسب در افراد به

 .آموزشی و یادگیري تجارب سازي فراهم طریق از فرد یک پتانسیل و توانایی
 حرکـت  گماري، کار هدایت روند از است عبارت شغلی کارراهۀ شغلی: توسعۀ کارراهۀ توسعۀ .5

 شـغلی  تکـالیف  و شـده  ریـزي  برنامـه  آموزشـی  هـاي  فعالیت سنجش، طریق از کارکنان رشد و
 شـغلی  کارراهـۀ  مـدیریت  و فـردي  شـغلی  کارراهۀ ریزي برنامه شامل امر این. شده ریزي برنامه

 .است سازمانی
 یک از استفاده طریق از مشاغل بندي رتبه شامل مزایا: ارزشیابی شغل و حقوق و شغل ارزشیابی .6

 لیـه ک. شـود  مـی  قطعـی  دستمزد نرخ به نسبی شغلی هاي ارزش تبدیل و شغلی ارزشیابی برنامۀ
 و حقـوق . شـود  مـی  گفتـه  مزایـا  و حقوق کنند، می دریافت کار از کارکنان که مزایایی و حقوق

 .است خدمات براي مناسب بازگشت یک ارائه معناي به مزایا
 چگونـه  کارمنـدش  کـدام  کـه  کند فرایندي است که طی آن سازمان تعیین می :عملکرد ارزیابی .7

 .دهد می انجام را شغل مؤثر طور به
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  ییسازمانسازمان  وو  کارکار  ییشناسشناسروانروان  ةةحوزحوز  ۀۀتوسعتوسع

 نقـش  آن هویت نیز و سازمانی و کار شناسیروان حوزة گیري شکل در مختلفی هاي نظریه و رویکردها
 بـه  توجه با کارآمد عملکرد بر) علمی مدیریت رویکرد شامل( اولیه) هاي مشارکت( هاي نقش. اند داشته
 در. داشت سروکار افراد از اثربخش تشکیلاتی با سازمانی کلاسیک نظریۀ. داشتند تأکید اقتصادي اصول

 روي انسـانی  روابـط  جنـبش  ازآن، پـس . کـرد  تأکید انسان اجتماعی ماهیت بر هاثورن مطالعات عوض،
 تأکیـد  برخلاف. داشت توجه روابط و ها انگیزه ها، نگرش انسانی، نیازهاي مانند هایی جنبه به که کارآمد
 دو ایـن  ادغـام  بـر  گذشـته  دهـه  چند در سازمانی تفکر ها، سازمان انسانی بخش یا ساختار روي اصلی

 نظریـۀ  و نگـر  نظـام  رویکـرد  ماننـد ( سـازمان  توسعۀ حوزة در اخیر تحولات. است کرده تأکید دیدگاه
 صـورت  هـاي  پیشـرفت  درنهایـت، . انـد  داشـته  سهم سازمانی و کار شناسیروان حوزة در نیز) اقتضایی

 سـازمانی  و کار شناسیروان حوزة بر نیز سازمانی مثبت پژوهی دانش و نگر مثبت شناسیروان در گرفته
 .شود می پرداخته بیشتري جزئیات با تحولات این به ادامه در. اند گذاشته تأثیر

  ييررییگگ  شکلشکل

 بـین  روابـط  روي داوطلبانـه  صـورت  بـه  زیـادي  نسبتبه افراد نوزدهم، قرن در صنعتی انقلاب زمان از
 آورده ارمغان به کار محل براي را زیادي فناّورانۀ تغییرات صنعتی انقلاب. اند کرده کار دست زیر-مدیر
. دهـد  مـی  انجام را کار که فردي نه و بود شود، می انجام که کاري روي تأکید دوره، این طول در. است

 آلات ماشـین  اگـر  کـه  بود این بر آنها استدلال. داشتند تمرکز کارآمد آلات ماشین توسعۀ روي مهندسان
 کـارآیی  بـه  مربـوط  مشـکلات . شـد  خواهـد  بیشـتر  نیز کارآیی یابند، ارتقاء کالا تولید در مورداستفاده

 بـه  منجر امر این. کنند توجه بودند، آلات ماشین با کار درحال که افرادي به تا داشت آن بر را مهندسان
 تـا  گرفـت  صـورت  هایی تلاش تحقیقات، این موجب به. شد حرکت و زمان حوزة در تحقیقات اجراي

 .داد انجام را آنها حداکثري کارآمدي با بتوان که شوند طراحی مشاغلی

  ییعلمعلم  تتییررییمدمد

 اولـین  براي تیلور وینزلو فردریک که است سازمانی و کار شناسیروان در رویکردي نام علمی مدیریت
 ممکـن  حـد  بـالاترین  بـه  دستیابی و کارآیی رساندن حداکثر به با علمی مدیریت. کرد مطرح را آن بار

 صـنعتی،  مهنـدس  یـک  عنـوان  به تیلور). 2014 تیلور، و آرمسترانگ( است مرتبط کارکنان توسط تولید
 خاصـی  حرکـات  روي علمـی  مطالعۀ با که داشت باور و داشت تمرکز یدي مشاغل هاي ناکارایی روي

 تـوان  مـی  را کار انجام در تر اثربخش و عینی منطقی، روش یک توانمی دادند، می تشکیل را کار کل که
 کـاري  وظـایف  کـه  شـود  حاصـل  اطمینان تا بود متمرکز مشاغل طراحی روي رویکرد این. کرد تعیین
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 دهنـد  انجام است قرار که مشاغلی براي زیاد وسواس با کارکنان. شدند ریزي برنامه سامانمند اي گونه به
 مهـم  بسـیار  کـاري  هـاي  محیط در انگیزه که شد متوجه همچنین تیلور. دیدند آموزش و شدند گزینش

 تـوجهی  و دیدند می کارآیی افزایش چارچوب در تنها را خود مشاغل مدیران دوره، این طول در. است
 ).2014 شولز،( نداشتند کارگران بهزیستی به

 چراکـه  داشـتند،  تجـاري  تفکـر  و مـدیریت  کارهـاي  روي عمیقی تأثیر زمان آن در تیلور هاي ایده
 هـا  ایده این مخالف کارگري هاي اتحادیه حال، بااین. کردند تسهیل را انبوه تولید و شغل شدن تخصصی

 تصـور  دولـت  اعضـاي  برخی. بود کارکنان از خروجی حداکثر کسب علمی مدیریت هدف زیرا بودند،
 ربـات  بـه  کـارگران  شـدن  تبـدیل  و کار محل کردن  غیرانسانی به منجر ها ایده این سازي پیاده که کردند

 .شود می

  ییسازمانسازمان  ککییکلاسکلاس  یۀیۀنظرنظر

 و کـارگران  از بـزرگ  جامعه یک میزان چه تا که داشت سروکار پرسش این با سازمانی کلاسیک نظریۀ
 از یکـی  وبر مکس. شوند دهی سازمان سازمانی کلی ساختار یک داخل در مؤثر طور به توانند می مدیران
 شـکل  یـک  کـه  بـود  بـاور  ایـن  بر او. پرداخت سازمانی کلاسیک نظریۀ به که بود کسانی ترین برجسته

 ).2014 تیلور، و آرمسترانگ( کند می کار ها سازمان انواع تمام براي سازمان ساختار از سالاري دیوان
 و کرد مهاجرت آمریکا به بعدها که آلمانی روانشناس یک مونستربرگ، هوگو ،1900 دهه اوایل در

-روان حـوزة  که کرد استدلال شود، می شناخته سازمانی و کار شناسیروان گذاران بنیان از یکی عنوان به
. کنـد  تزریـق  کارکنـان  انگیـزش  و گـزینش  ماننـد  هـایی  حـوزه  بـه  را مهمی هاي بینش تواند می شناسی
 بایـد  هـا  سـازمان  کـه  کـرد  استدلال فالت پارکر ماري نام به شغلی راهنماي متخصص یک حال، درعین
 بـا  برخورد در باید مدیریت اینکه و کنند تلاش تر سخت خود کارکنان نیازهاي کردن برآورده به نسبت

 ).2014 شولز،( باشند تر دموکراتیک کارکنان

  هاثورنهاثورن  مطالعاتمطالعات

 شـیکاگو،  در واقـع  هاثورن، الکتریک وسترن کارخانه در 1932 و 1924 هايسال بین هاثورن مطالعات
 سـال  از روثلیزبرگـر  فریتـز  و مایو التون هاي نام به هاروارد دانشگاه کارکنان از تن دو. است شده انجام
 و گزینش از فراتر را سازمانی و کار شناسیروان هاثورن مطالعات. شدند هاثورن مطالعات درگیر 1927

 بسط سازمانی پویایی و فردي بین روابط انگیزش، پیچیده مسائل به را آن و گرفت نظر در کارگماري به
 شـناختی  روان و اجتمـاعی  عوامـل : کـرد  زده بهت را محققان پژوهش این هاي یافته). 2002 سوهه،( داد
 هـاثورن  مطالعـات . بودنـد  کـار  محـیط  رطوبت یا و دما روشنایی، از تر مهم کار محیط در بالقوه طور به



 21          یکار و سازمان شناسیبر روان يا مقدمه .1

 

 ایـن  بـه  بااینکـه . است گشوده محققین روي به را رهبري و انگیزش مانند جدیدي پژوهشی هاي حوزه
 بسـزایی  تـأثیر  آنها که ندارد وجود شکی اما است، شده انتقادهایی علمی دقت فقدان دلیل به تحقیقات

 .اند گذاشته سازمانی و کار شناسیروان حوزة روي

  ییانسانانسان  روابطروابط  جنبشجنبش

 بـر . اسـت  پرداختـه  انسانی روابط و ها نگرش ها، انگیزه نیازها، مانند هایی جنبه به انسانی روابط جنبش
 بیشـتر  انگیـزش  دهند، می نشان واکنش خود اجتماعی محیط به اول درجه در افراد رویکرد، این اساس

 ناراضـی  کارکنان از تر سخت راضی کارکنان و اقتصادي نیازهاي به تا است وابسته اجتماعی نیازهاي به
 Y نظریـۀ  در شـکل  بهتـرین  بـه  حـدي  تا انسانی روابط جنبش هاي ارزش). 2014 شولتز،( کنند می کار

 مـنعکس  اسـت،  کـرده  اشاره آن به »سازمان انسانی بعد« خود کتاب در که) 1960( گرگور مک داگلاس
 مـدیریتی  هـاي  دیـدگاه  وي اعتقـاد  به که کرد شناسایی را متضاد دیدگاه دو او کتاب این در. است شده

. دهـد  مـی  نشـان  را انسـان  ماهیت از بینانه خوش و مثبت دید یک Y نظریۀ. کندمی مشخص را کارکنان
 بیـان  را انسـان  ماهیـت  از بدبینانـه  و منفی دید یک نظریۀ این کند؛ می اشاره نیز X نظریۀ به گرگور مک
 .کند می

 ضـرورتاً ) راضـی (شـاد  کارگر یک نمونه، براي. است قرارگرفته موردانتقاد نیز انسانی روابط جنبش
 اسـت  قـادر  کـارگر  یـک  چـون  که شود روشن است ممکن موارد برخی در. نیست ور بهره کارگر یک
 ایـن  بـه  را مـدیران  مواقـع  برخـی  در انسـانی  روابط جنبش. باشد نیز راضی است ممکن باشد، ور بهره

 ایـن . باشـند  داشـته  مادرانـه /پدرانه رفتار خواستند می آنها از کارگران کنند باور که دهد می سوق سمت
. شـوند  مـی  آزرده پدرسـالار  مـدیر  یـک  از اغلـب  کـارگران . شود می شناخته پدرسالاري عنوان به عمل

 .اند موقعیت مختص و ساده نسبتاً انسانی روابط جنبش هاي فرضیه از بسیاري

  کپارچهکپارچهیی  ييهاها  دگاهدگاهییدد

 ادغام بر گذشته دهه چند در سازمانی تفکر ها، سازمان انسانی بعد یا ساختار روي اصلی تأکید برخلاف
 .است کرده تأکید دیدگاه دو این

ع يها نظام کردیرو  یفن-یاجتما

 تشـریح  را بریتانیـا  سـنگ  زغـال  معـادن  از یکـی  در فناوري در تغییر یک) 1951( بمفورد و است تري
 خودشـان  کـه  خودکفـا  و کوچـک  واحـدهاي  در مسـتقل  کـار  بـراي  کارگران از معدن، این در. کردند

 ارتقـاء  اي گونه به سنگ زغال استخراج حوزة در فناّوري حال، بااین. شد استفاده بودند، کرده دهی سازمان
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 شغل تکالیف در کارگران مشارکت از کاستن و شغل تخصص بردن بالا به مجبور مدیریت که کرد پیدا
 انـواع  و کننـد  کـار  هـم  نزدیـک  دادنـد  مـی  ترجیح زیرا بودند، متنفر سازي تخصصی از معدنچیان. شد

 جدید فناّوري واسطه به که مشاغلی کاري، هاي گروه عملکرد محققان. دهند انجام را وظایف از مختلفی
 بودنـد،  کـرده  حفـظ  را خـود  قبلـی  اجتمـاعی  ساختار که اي کاري هاي گروه با را بودند، شده تخصصی

 نسبت وري بهره و بود بیشتر برابر چند تخصصی گروه در کار از غیبت که دریافتند ها آن. کردند مقایسه
 هـاي  نظـام  محققـان . بـود  تـر  پـایین  بسـیار  بودنـد  کـرده  حفـظ  را شان گروهی سازمان که هایی گروه به

 نظـام  یـک  درك هنگـام  در تـوان  نمی را انسانی روابط نه و فناّوري نه که گرفتند نتیجه فنی -اجتماعی
 ).2014 تیلور، و آرمسترانگ( گرفت نادیده کاري

 

 1.1 تحقیق روش

 هاثورن مطالعات

 بـر  رطوبـت  و دما روشنایی، مختلف سطوح اثرات خواستند می که صنعتی مهندسان را هاثورن مطالعات ابتدا در
 و آزمـایش  گـروه  یک از ها آن روشنایی، آزمایش در نمونه، براي. کردند طراحی کنند، بررسی را وري بهره روي
 ثابـت  روشـنایی  آن در کـه  کنتـرل  اتـاق  یـک  در کنتـرل  گروه. کردند استفاده کارگر زنان از کنترل گروه یک
 سـامانمند  صـورت  بـه  روشـنایی  سـطح  آن در کـه  آزمایش اتاق یک در آزمایش گروه. کرد کار شد، داشته نگه

 کـه  طـور  همـان . یافـت  افزایش سامانمند صورت به آزمایش اتاق در روشنایی ابتدا، در. کارکرد شد، کاري دست
 نیـز  کنترل اتاق در وري بهره که رفت نمی انتظار حال، بااین. رفت بالا آزمایش اتاق در وري بهره رفت، می انتظار

 یافـت،  کاهش متعاقباً آزمایش اتاق در روشنایی وقتی که بود واقعیت این شد شگفتی باعث آنچه. یابد افزایش
 مثال، عنوان به( روشنایی سطوح کنار در چیزي که بود مشخص. بود بالا به رو اتاق دو هر در همچنان وري بهره

 .است کرده ایفا نقش) انسانی عامل
 افـراد . کـرد  دریافت را ادوات اتصال اتاق مطالعات لقب که کرد تحقیقات سري یک انجام به شروع مایو التون

 ایـن  در. کردنـد  کار خاص آزمایشی اتاق یک در که بودند کارمندي زنان بازهم ها آزمایش این در کننده شرکت
 روز زمـان  مـدت  وقفـه،  هـاي  دوره شامل عوامل این. شد بررسی وري بهره بر مختلف عامل 13 تأثیر تحقیقات،

 نشـان  نتـایج . شود می مجانی وعده میان یک و کار محل دستمزد، پرداخت روش کاري، هفته زمان مدت کاري،
 برقـرار  دوباره اولیه استاندارد شرایط که زمانی حتی. یافت افزایش کاري شرایط در تغییر هر با وري بهره که داد

 .بود افزایش به رو همچنان وري بهره شدند،
 بخوانید را زیر مقاله دادن پاسخ از قبل چیست؟ تحقیق این در هاثورن تأثیر از منظور: سؤال
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