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 ٕ تزإ سٍج٘يپ٘طگفتار

‌بخشذ‌یه‌شوا‌را‌بْبَد‌ۀرابط‌،وتاب‌یيچگًَِ‌ا

٣ ثاٝ ٔاؽت   ؼـٔب٘ قٚج٤ه ؼـٔبٍ٘ف غب٘ٛاؼٜ ٚ قٚخ٥ٗ ٚ ؼاـا٢ تػُّ ؼـ  ٠ٙٛاٖ ثٝٔٗ 
ٚ  «٤آ. ا وافؼٜ لٟٙ اـتجبٖ  وبٔلأًب » اوت: ٤ٗا ٌْٙٛ، ٣وٝ اغّت ٔ ٞب٣٤ ٤تٌىبؼٜ وبَ، 

ثابـ٠  جت ؼـ٘ٛـ وٝ ٔب ٌفٚٞ ثٝ ِاط  ٕٞبٖ «و٥ٙٓ. ٣ٕ٘ٔب فمٗ اـتجب٣٘ ثب ٤ىؽ٤ٍف ثفلفاـ »
ٝ ؛ أاب  ٌبٖ وبٔلاً غٛة آغبق ٌؽٜ اوت وٝ ـاثٙٝ ٌْٙٛ ٣، اغّت ٔو٥ٙٓ ٣ٔ ـاثٙٝ  ـ ثا ٤ح تاؽ
پفؼاقؼ ٚ ا٤ٗ ثٝ ١ٔٙاب٢ ِا٥ٕ٥ٕت    ٣ٔتف ٌؽٜ ٚ ٞف ٌف٤ه وٕتف ثٝ ـاثٙٝ  ٥س٥ؽٜپق٘ؽ٣ٌ 

ٌاٛؼ. ٞفزاٝ قٚج    ٠ٔ٣ب٘ف٣ ٚ خى٣ٕ وٕتف٢ اوت وٝ ٔٙدف ثٝ ؼِػٛـ٢ ث٥ٍتف اق ٞٓ 
ٖ  ٍٞٙاب٣ٔ ٌٛؼ.  ٣ٔ تف وٕفً٘ثب ٞٓ  اـتجبٍ٘بٖؽ، ث٥ٍتف اق ٞٓ ؼِػٛـ ٌٛ٘  ،ٌٚاٛٞف  واٝ ق

تابٖ   ٣ق٘ؽٌٌٕب ٚ ٌف٤ه  اضتٕبلإًٞبٖ ٥١ٔٚت٣ وٝ -٤بثٙؽ  ٣ٔ ؼٚـ ثبُ٘ ٤ٗغٛؼ ـا ؼـ ا
 پ٥ؽا وفؼٖ ـاٜ ؼـوت ٌؿٌتٝ ؼٌٛاـ اوت. -ؼزبـي ٞىت٥ؽ

٤ػسا١  تبــٚي ٌفٚٞ وبـ ٔٗ ثاب ٔفاخ١ابٖ، ا٤اٗ اوات واٝ ا٘لا٠ابت٣ ـا ؼـثابـ٠        
ٍ غَّٛ ٔب ؼـ ٢ وٙٓ. آٚـ خٕٟ ٌبٖ ـاثٙٝ ٖ  ٣زٍاٛ٘  وٙا٥ٓ؛  ٣ٞاب ثطاث ٔا    ٔلالابت آ
َ  ٤اب ٞاب   ٌاؽ٘ؽ، ٔابٜ   ٤ىؽ٤ٍفؼـ  ٣زٍٛ٘ٝ ثٛؼ، ٠بٌك زٝ ِفبت ٠ىُ ٔبٜ ٝ اِٚ ٢ٞاب  واب  ٥ا

 ٢،ٌابْ ث١اؽ   ٚ آٖ ٍٔىلات زٝ ثٛؼ٘ؽ.زٝ قٔب٣٘ ٍٔىلات ا٤دبؼ ٌؽ٘ؽ  زٍٛ٘ٝ ثٛؼ٘ؽ،
 ٞاب  آ٥ٖٔص ا٤ٗ اوت وٝ زٙٛـ تفث٥ت ٞف ففؼ ٚ تٛ غب٘ٛاؼ٠ثبـ٠ ا٘لا٠بت ؼـ ٢آٚـ خٕٟ

خٟابٖ ٚ ـٚاثٍٙابٖ ـا تدفثاٝ     ٞاب  آٌٖؿاٌتٝ وٝ اق ؼـٖٚ  تمث٥فٞب ٚ ف٥ّتفٞب٣٤  ثف ٠ؽو٣
تفىف، ز٣ٍٍ٘ٛ ثفلافاـ٢ اـتجابٖ ٚ    ٘ط٠ٛوٙٓ تب  وٙٙؽ. وپه ثٝ ٞف ٌف٤ه وٕه ٣ٔ ٣ٔ

 ٢ ٚ ٌػ٥ّتً ثف ـاثٙٝ ـا ثٟتف ؼـن وٙؽ.ٚغٛ غّك تمث٥فز٣ٍٍ٘ٛ 
ٚ    ٞاب  آ٤ٖبثؽ،  ٣ؼـٔبٖ اؼأٝ ٔ ٙؽ٤٘ٛـ وٝ ففا ٕٞبٖ آ٘ساٝ ثاب    ثاٝ ؼـن ث٥ٍاتف٢ اق غاٛؼ 

ٖ  ٌٛؼ ٣ثب٠ث ٔ ٣آٌبٞ ٤ٗآَ، ا ٤ؽٜؼـ ضبِت اـوٙؽ.  ٣ٔ، ا٘ؽ وفؼٌٜف٤ىٍبٖ تدفثٝ  ٞاب   واٝ آ
ٍ  ٥تٔىئِٛ  ٣ٚ لاؽـؼا٘  ٣ٚ اضتافاْ، ٕٞاؽِ   ٥ف٘اؽ ٘مً غٛؼ ـا ؼـ ٔىبئُ ـاثٙٝ ثٝ ٠ٟاؽٜ ث
ٞب ٔٛخت ضه اـتجابٖ ث٥ٍاتف٢    ٥ٍففتپ ٤ٗا ١ٕٞ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. ٤ٍف٢٘ىجت ثٝ ؼ ٥ٍتف٢ث
 اوت. ٠بٌمب٘ٝٚ  ٔطىٓ ١ـاثٙ ٤ه فا٢ث ٣ٟٕٔ ٥بـثى ٢وٝ وًٙ ثٙبٌٛؼ  ٣ٔ
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اضىابن   ٤اؽ ٤اب  ا ٌؽ٤ٜب اق آٖ غىتٝ  ؽ٤ا فوفؼ٥ٜتبٖ ٌ ؼـ ـاثٙٝ و٥ٙؽ ٣اضىبن ٔ ٤ؽٌب
٤ؽ. ٛتى٥ّٓ ٍ٘ .ٌٙبو٥ؽ ٣وفؼٜ اوت وٝ اٚ ـا ٕ٘ ٥٥فتغ ٢لؽـ ثٝ تبٖ ٣ق٘ؽٌ ٤هٌف و٥ٙؽ ٣ٔ
ٝ  ٤اؽٜ زاٖٛ ؼ ؛ اوات  ثػً ِؿت ٣ّ٥ـ ٔٗ غوب ـا پٍات واف    ٞاب  ٤ٗٞاب ثاؽتف   قٚج اْ وا
ا٤اٗ پ٥ٛ٘اؽ ؼٚثابـٜ ـا ثاٝ      ١ٕٔٛلاًٌٛ٘ؽ. ٔٗ  ٣ٔتف  ٤ه٘كؼٌؿاـ٘ؽ ٚ اق ٥ٍٕٞٝ، ثٝ ٞٓ  ٣ٔ

( ت١ٟؽ ثٝ ِاف  قٔابٖ ثافا٢    2 ٥٥ف،تغ( پؿ٤فا ثٛؼٖ ٚ تٕب٤ُ ثٝ 1ؼا٘ٓ:  ا٠تجبـ ؼٚ ز٥ك ٣ٔ
 آ٤ؽ. ٣ٔوٝ ا٤ٗ وتبة ا٤ٙدب ثٝ وبـ  ثفلفاـ٢ ٔدؽؼ اـتجبٖ؛
ٖ  ؼـٔبٍ٘فاٖ ٢ثفا ـاٞجفؼ٢ ا٤دبؼ ـاثٙٝ: ٔىبِٕبت ٣ؼـٔب٘ وتبة وبـ قٚج  ،ٚ ٔفاخ١اب

 ؼاـ٢ ـا ٣ٔىبِٕبت ١ٔٙ ٟبثؽٞؽ وٝ ثب آ٘ ٣ٚ زبـزٛث ٞبٌؽٜ اوت تب ثٝ ٌٕب اثكاـ ٣٘فاض
ٝ  ثبـ٠ ٚ ؼـ٥ؽ اق ٔىبئُ ؼاٌتٝ ثبٌ ٢ا ٌىتفؼٜ ٥ف٘غَّٛ ؼـ  ٖ ٚ تاب  ٘مبٖ لاٛت ـاثٙا
ٌإب   ١اق ـاثٙا  ٤ٍاف٢ ؼ ١ثف خٙجا  ،ٞف ٞفتٝ .٥ؽتمُٔ وٙ ،ثٝ ثٟجٛؼ ؼاـ٘ؽ ٥بقوٝ ٘ ٞب٣٤ ٥ٙٝقٔ

ٔب وٝ ٞىت٥ٓ؟ وبٚي ؼـ غَّٛ ا٤ٙىٝ ٔب زٍٛ٘اٝ قٚخا٣    :1 ١ٞفت .ٌؽتٕفوك غٛاٞؽ 
زٍٛ٘اٝ ا٘ىاب٣٘   ٞفوؽاْ اق ٔب  ٤ٙىٝاثبـ٠ ٞىتٓ؟ وبٚي ؼـ ٣: ٔٗ زٝ وى2 ١ٞفتٞىت٥ٓ؛ 
وابٚي ؼـ  ـفتبـٔبٖ زٍٛ٘ٝ اوت:  :3 ١ٞفتو٥ٙٓ؛  ٠ٔ٣فٔٝ ـا ثٝ ـاثٙٝ  ٥كٚ زٝ ز ٞىت٥ٓ
ٔابٖ ـا   تب ـاثٙٝ ٥ٓوٙ ٢ٕٞىبـ ٤ىؽ٤ٍفثب  غٛا٥ٞٓ؟ ٣: ٔب زٝ 4ٔ ١ٚ ٞفت ٔبٖ؛ ـاثٙٝ ٤ب٣٤پٛ
ؼـن ٚ  ٣،ٕٞاؽِ  ٣،ٌػّا  ٣ثف٘بٔٝ ثٝ ٌٕب وٕه غٛاٞؽ وفؼ تب آٌبٞ ٤ٗا .٥ٓوٙ ٤تتمٛ

 غٛاٞاؽ ٌاؽ.   ٥ٍتف٢ث ٥بـٝ اضىبن اـتجبٖ ثىوٝ ٔٙدف ث ٥ؽاـتجب٘بت وبِٓ ـا ثٟجٛؼ ثػٍ
ٗ ؼـ ٘اَٛ اقؼٚاخٕابٖ اق ا   ٤آ، ا وبَ اوت اقؼٚاج وفؼٜ 29ٔٗ ٚ ٕٞىفْ وٝ  اثكاـٞاب   ٤ا
 ـٔبٖ ٚ پفٚـي اـتجبٕ٘ابٖ ث  ـاثٙٝ ٢ٞب ٟٔبـت تم٤ٛتٞب ـا ؼـ  ٚ آٖ ٤ٓا اوتفبؼٜ وفؼٜ  ىا٥ب

 .ا٤ٓ ٤بفتٝ ٥ؽٔف
ٌ  ٤هـٚق، ٌٕب ٚ ٌف 30ؼـ ـٚق، ؼـ َ٘ٛ  ٥مٝؼل 30فمٗ ثٝ ٔؽت  ٖ  ٣ق٘اؽ قٔابٖ   تاب

ِابؼلب٘ٝ ٚ   ٣،غٛؼ ٚ ثٝ اٌتفان ٌؿاٌتٗ افىبـ ٚال١ ١وٍف ـاثٙ ٢ثب ٞٓ ثفا ا٢ ٚلفٝ ٣ث
٤ه آ٥٤ٗ ـٚقا٘اٝ ؼـ   ِٛـت ثٝوٙٓ ا٤ٗ وبـ ـا  ٣ٔٔٗ ت٥ِٛٝ  .غٛا٥ٞؽ ؼاٌتاضىبوبت 

 ٤اب ؼـوات ث١اؽ اق ٌابْ ٚ     ٤ؽ)ٌاب پ٥ٛ٘ؽ٤ؽ تجؽ٤ُ و٥ٙؽ  ٣ٔٞب٣٤ وٝ ٞف ٌت ثٝ ٞٓ  قٔبٖ
ٓ و٥ٙؽ، ثب ٤ه فٙدبٖ زاب٢ ٚ   ٣ٔٔٛو٥م٣ آـا٣ٔ پػً  ؼـوت لجُ اق غٛاة(، اق  تاف  ٟٔا

ٌإب ٚ   ا٤اٗ تٕف٤ٙابت،  پاه اق  ٕٞٝ ـفتبـ٢ ٔطتفٔب٘ٝ ٚ ثؽٖٚ لٕابٚت ؼاٌاتٝ ثبٌا٥ؽ.    
ٕ  ٥ٍتفاـتجبٖ ث ٥ٍتف،ث ٥بقاضىبن اٌت تبٖ ٣ق٘ؽٌ ٤هٌف اق ٞاف قٔابٖ    ٥ًثا  ٥ٕ٥ت٣ٚ ِا
٣ وٝ ث٥ٗ غٛؼتبٖ ـاً٘ ٚ ٠ؽْ ثفلفاـ٢ اـتجبٖ ؼـ ِٛـتت. ٕٞس٥ٙٗ ٤ٍف غٛا٥ٞؽ ؼاٌؼ
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 پٍت٥جبٖ ثفٌفؼ٤ؽ. خّى١ضه وفؼ٤ؽ، ثٝ ا٤ٗ وتبة ٚ 
 

بْبرَد ارتبراد در    یرٍس برزا  03در رٍس بِ هذت  یقِدق 03بِ تعْذ  یلاگز ضوا ها
 ّستیذ، بِ صفحات بعذ هزاجعِ کٌیذ! خَد ۀرابط
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 آٗ٘ي تزقزارٕ ارتثاط

‌«آییي‌بزلزاری‌ارتباط»چگًَگی‌ایجاد‌

ؼل٥ماٝ   30ٞب، ٚ په اق ِف  ٌبْ، ٌىتٗ ٜفٚ  ٚ ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ ثسٝ ٍٞٙبْ ٌت ·
 قٔبٖ ثٍؿاـ٤ؽ.

 ؼ٤ٍف٢ ت٥ٟٝ و٥ٙؽ. ثػً آـاْفٙدب٣٘ زب٢ ٤ب ٥ٌٛ٘ؽ٣٘  ·

 ٔٛو٥م٣ آـا٣ٔ پػً و٥ٙؽ. ·

 ـ٢ٚ ٞٓ ث٥بث٥ؽ. ٔىب٣٘ ـاضت ثفا٢ ٍ٘ىتٗ ـٚثٝ ·

 ٣ ـا وٓ ٚ ٣١ٌٕ ـٌٚٗ و٥ٙؽ.ـٌٚٙب٤ ·

ا٥ٕ٘ٙبٖ ضبُِ و٥ٙؽ وٝ ثاب ؾٞٙا٣ پاؿ٤فا، ٔطتفٔب٘اٝ ٚ ثاؽٖٚ لٕابٚت ضبٔاف         ·
 ٤ٌٛؽ. ٣ٔ

 ٕٞؽ٤ٍف ـا ثغُ وفؼٜ ٚ ِجػٙؽ ثك٥٘ؽ. ·

 
 .یذرا آغاس کٌ« یدرهاً کتاب کار سٍج» یبعذ ۀهکالو
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 اول هفتۀ

 ها کِ ّست٘ن؟

‌واٍش‌در‌خصَص‌ایٌىِ‌چگًَِ‌سٍجی‌ّستین
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 1-آمادگی درمانگر

 عاضق ضذى 

 :ؽ٥ؼٞ ص٥غٛؼ تٛٔ فاخ١بٖٔ ٢ـا ثفا ف٤ٔٛٔٛٞ ق ٥تإٞ .1
ٖ  » ،ؼاٌات  ؽ٥وٝ غٛاٞ ٢ا ٔىبِٕٝ ٥ٗٔٛٔٛٞ اِٚ» اوات. تمٔاُ ؼـ    «٠بٌاك ٌاؽ

 ٥ٗاِٚا  ٢ثفا ٢ك٥غٛاٞؽ وفؼ وٝ زٝ ز ٢بؼآٚـ٤ثٝ ٌٕب  ،تبٖ ـاثٙٝ ١٥اِٚ ٢ـٚقٞب
زٍٛ٘اٝ ثاب    ،وفؼ٤اؽ  ٣ٔ ٥ٗـا تطى ٣خؿة وفؼ، زٝ ِفبت ٍف٤ىؽ٤ثبـ ٌٕب ـا ثٝ 

ٚ زٝ قٔب٣٘ ٔتٛخاٝ   ثفؼ٤ؽ ٣ِؿت ٔ ٢اق ا٘دبْ زٝ وبـ ،وفؼ٤ؽ ٣ـفتبـ ٔ ٍف٤ىؽ٤
 ؽٌب٤ٜا ؽ تاب ؼ ٙا ثٝ ٌٕب وٕه وٙ تٛا٘ٙؽ ٣غب٘فات ٔ ٤ٗا٤ؽ. ا ٌؽٌٜؽ٤ؽ وٝ ٠بٌك 

ؼٞؽ تب ثٝ  ك٥ٜثٝ ٌٕب اٍ٘ ؽ،٤ثٝ ؼوت آٚـ تبٖ ٣ق٘ؽٌ ه٤٘ىجت ثٝ ٌف ٢تف ٔت١بؼَ
 ٠ا١ِابؼ  ٚ آٖ اضىبوابت فاٛق   ؽ٤ا آٚـ ٢ـٚ ثفؼ٤ؽ، ٣وٝ اق آٖ ِؿت ٔ ٞب٣٤ ٥تف١بِ
 .«ثفا٥ٍ٘ك٤ؽٚثبـٜ ٠ٍك ـا ؼ ١٥اِٚ
 ، زمؽـ ثٝ ٞٓ ٘كؼ٤ه ٞىتٙؽ.10تب  1. اق ٞفوؽاْ ثپفو٥ؽ وٝ ؼـ ضبَ ضبٔف اق 2

1-----------------------------------------------10 
 ه٤ٞف ـٚق،  ؼـ وب٠ت٣ ٍٔػُ ؼـ: »ؽ٥وٙ ٔفٚـ ،غٛاٞٙؽ وفؼ دبؼ٤ـا وٝ ا ٥٤ٙ٣آ .3

 ٣ـاضتا  ٚ آـاْ ٢ٚ خاب  ؽ٥ؼـوت وٙ ٍف٤ثػً ؼ آـأً ٣ؽ٥ٌ٘٘ٛ ب٤ ٢زب فٙدبٖ
ٝ    ؽ،٥ا ـٌٚاٗ وٙ  ٣. ١ٌٕؽ٥وٙ ؽا٥ٍ٘ىتٗ پ ٢ثفا ٚ  ٤ىاؽ٤ٍف ـا ؼـ آغاٛي ٌففتا

 .«ؽ٥ٔىبِٕٝ ـا آغبق وٙ ٥ٗٚ اِٚ ؽ٥ِجػٙؽ ثك٘
تٕف٤ٙابت ٌافٚٞ    ِافط١ ـا ثب غٛا٘ؽٖ ا٥ِٚٗ  ٌبٖ ٔىبِٕٝ. ت٥ٔٛص ؼ٥ٞؽ وٝ ا٥ِٚٗ 4

٢ غٛاٞٙؽ اق ٕٞؽ٤ٍف، ثٝ ِفطبت ث١ؽ وؤاَغٛاٞٙؽ وفؼ ٚ په اق پفو٥ؽٖ ؼٜ 
 ـفت.

 . ٤بؼآٚـ٢ و٥ٙؽ وٝ ـفتبـ٢ پؿ٤فا، ٔطتفٔب٘ٝ ٚ ثؽٖٚ لٕبٚت ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.5
 .ثؽ٥ٞؽ ٞب آٖثٝ  «٠بٌك ٌؽٖ»اَٚ ٤ه ٘ىػٝ اق ِفطبت ق٤ف ـا ثفا٢ ٔىب١ِٕ  .6

 پ٥ً ـٚ، ثٝ ا٤ٗ ٔٛاـؼ غٛا٥ٞؽ پفؼاغت: خّى١ ؼـ .7
 ا٤دبؼ ٚ پ٥ف٢ٚ اق آ٥٤ٗ ـٚقا٘ٝ، زمؽـ آوبٖ ٤ب ؼٌٛاـ ثٛؼ؟ ·

 ٤ٍبٖ زٝ ضى٣ ؼاٌت؟ٞب پبوعٌؿاـ٢  ثٝ اٌتفان ·

 ـو٥ؽٜ ثبٌؽ؟ ثٝ ٘ٝفاي ؼٌٛاـ ثبـٜؼـآ٤ب ز٥ك٢ ٚخٛؼ ؼاٌت وٝ ِطجت  ·



 

«25» 

 ؟ا٘ؽ آٔٛغتٝؼـ غَّٛ غٛؼٌبٖ ٚ ٕٞؽ٤ٍف زٝ ز٥ك  ·
 ٌبٖ ثٝ ٞٓ ٕ٘فٜ ثؽٞٙؽ. ٤ى٣٘كؼثػٛا٥ٞؽ اق ٤ه تب ؼٜ ثفا٢  ٞب آٖٚ ؼٚثبـٜ اق  ·
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ٍ  زدُتوزکرش کر   گزیکرذ ی یتا رٍ اًذگذاضتِکِ ٍقت  ذیاس سٍج تطکز کٌ یتدرًْا
 ضاى بْبَد بخطٌذ. ارتباد را در رابطِ




