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‌مقدمه

معناداری ماا   طور بهاز افراد و از طرق مختلف این کتاب بدون شك، یك تلاج گروهی است. بسیاری 
نهایات  اند، بیرا همراهی و یاری نمودند. برای آنچه، پیش و یا در جریان پیدایش این کتاب انجام داده

 سپاس زار هست،. مایو هست، صادقانه از این افراد تشکر کن،؛

 اج کاه  ر و بردبااری برای عشق، حمایات، اعتمااد، تفااه،، بااو     -ز همسرم ملیسا لین پومرانت
 ن ارج این کتاب را محقق کرد

 شانوالدین،، کارول و بیو پومرانتز، برای عشق و حمایت همیش ی 

 از تخناص و   -ن همکاران و نویسندگان همکارم در برخی فنول، ترا پاوت و برایس سالیوا
 روحیم همکاری شما سپاس زارم

  همکاران، درSAGEابث کروز، کاترین هپبورن، رید هساتر، جنیفار   : ابی ریکارد، ترا پارا، الیز
درو، صبر، حمایت و انرژی شما ثابت کارد   -ن و دی را توماس، اندرو اولسن، کاولین برینان

 است گونه ایندرمانی نیرومند است، در انتشار کتاب نیز  ی که در روانا اندازه به« اتحاد»که 

 ارات، خرد و اندرز بودید، من صامیمانه از  شما منبع حیاطی در حرفم انتش -ا ماری الن لپیونک
 توجه و اشتیاق شما برای شنیدن سپاس زارم

 دانشا اه   کلمنتاه، واتار؛ جینای د. دی  جنیسا او. کاروایلو، دانش اه ایاالتی باریج   -ن نقدکنندگا
وسات؛ جانات اف.   ؛ سالی اوکاس ادمان، کاالج ناور      پوردودانش اه فورت ویین  -ا ایندیان

 پورت، دانش اه ایالتی نیویورو؛ و جفری ج. کوینتزل، دانش اه ایالتی وینگیلسپی، کالج براو

  شناسی بالینی  علاقه من را به روانواشن تن که در دانش اه  ام یکارشناساساتید دوران تحنیو
 گذاری کردندایجاد کردند و منبعی قوی از دانش را برای، پایه

 شاان  اعتمااد، صابر و توجاه   کاه   نت لوییسام در دانش اه ساساتید دوران تحنیلات تکمیلی
 تخنص و اطمینان من را تسهیو کرد

 نهایت به من آموختندبیکه  مراجعین و شاگردان من 

 منابع هروری را برای، مهیا کردند ،گذراندم یمها وقت  هایی که در آنکارکنان در کتابخانه 

  یق و نوشتن این کتاب باوده  هایی که آثارشان همراه همیش ی من حین تحق، موزیسینتا ینهاو
 است.
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 ینیشناسی بال روان: ۱فصل 

    
 

‌ینیشناسی‌بال‌روان‌

 و آموزش فیتعر 
 

 
 بالینی چیست؟ شناسی روان

 تعریف اولیه

 تعاریف جدیدتر

 بالینی شناسی روانآموزش و پرورش در 

 متخصص )بولدر( - علم و عمل: مدل دانشمندتعادل میان 

 محقق )ویل( - گرایش به سمت تمرین: مدل متخصص

 گرایش به علم: مدل دانشمند بالینی

-های تحصیلات تکمیلی چه چیزی را ترجیح مییابی: برنامه راه

 دهند؟

 Postdocو  Predocها: کارورزی

 دریافت مجوز

 ای و  تنظیمات استخدامیهای حرفه فعالیت

 شوند؟ شناسان بالینی کجا مشغول به کار می روان

 دهند؟شناسان بالینی چه کاری انجام می روان

 با آنها دارند... یچه تفاوت ینیانشناسان بالرو

 شناسان مشاوره روان

 پزشکان روان

 مددکاران اجتماعی

 شناسان مدرسه روان

 مشاوران متخصص

 درمانگران خانواده و زوج

 

  اهداف یادگیریاهداف یادگیری

 تاکنون را شرح دهید. 1900های  بالینی از سال شناسی روانسیر تحولات در تعاریف     1-1

 شده است را بازنویسی کنید. ارائهشناسان آمریکا  انجمن روان 12بالینی که توسط بخش  شناسی روانتعریف     2-1

دانشمند باالینی را مقایساه    )ویل( و محقق - )بولدر(، منخصص متخصص - های دانشمندآموزشی مدل  کانون    3-1

 کنید.

( و ویال ) محقاق  - متخصاص )بولادر(،   متخصاص  - دانشمندهای  مدلدر  شده مشاهدهی ها تیمحدودمزایا و     4-1

 ی را توضیح دهید.نیدانشمند بال

 شود.بالینی ترجیح داده می شناسی روانبازگویی مشخصات متقاضی که توسط برنامه تحصیلات تکمیلی     5-1

 خلاصه بیان کنید.  طور بالینی در آمریکا را به شناسان روانی استخدامی ها نهیزمای کنونی و حرفه های فعالیت    6-1

 پزشاکان،  روان مشااوره،  شناساان  روان مانند گرید مرتبط یهاحوزه  نیمتخصص از ینیبال شناسان روان کیتفک موارد    7-1

 .دیکن مشخص را زوج و خانواده درمانگران و یشغل ورانمشا مدرسه، شناسان روان ،یاجتماع مددکاران
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بالینی خوج آمدید! در طی این کتاب، شما تا حدودی با این حوزه آشنا خواهید  شناسی روانبه حوز  
و رویکردهاای   شناسای  روانمناحبه و ارزیابی  های روجشد: تاریخچه و مناقشات کنونی، مناحبه و 

 بالینی آغاز کنی،. شناسی روانحث را با تعریف . اجازه دهید تا بدرمانی روان

  شناسی بالینی چیست؟شناسی بالینی چیست؟  روانروان

  تعریف اولیهتعریف اولیه

مورد استفاده قارار گرفات.    1907در سال  لایتجر ویتمرتوسط اولین بار برای  شجاس  بالیج  رواناصطلاح 
، 1996 ن،یامیا بن. یتا )ال.  کارد  یاندازراه را یشناسروان كینیکل كیکه  بود یکس نیاول ن،یهمچنویتمر، 
آورده شده اسات اماا    2در فنو  یشناسروان حوزه در تمریو شتازیپ سه، مورد در یشتریب موارد(. 2005

عناوان   سی بالینی را باه انشرواناو چ ونه حوز  نوظهور خود را تعریف کرد. ویتمر  که ،ینیبب دییایباکنون، 
شناسای   خنوص پزشکی، تحنیلات آموزشی و جامعههای گوناگون، بهی به رشتهتشابهاته و با یك رشت

در ارتبااط باا    اج یکاار شد که فعالیت بالینی به فردی اطلاق می شناس روان، یك رو نیازادر نظر گرفت. 
ر در کلینیاك  اولین مراجعاان ویتما   .شدفردی را شامو میو مسائو میان های درمان، آموزج دی ران مؤلفه

( 1907هاایش، ویتمار )  خود، کودکان با مشکلات رفتاری یا تحنیلی بودند. اگرچه، حتی در اولین نوشته
ی سانی و باا مشاکلاتی گونااگون را     هاا  گاروه  ماز هم یافراد یبراشناسی بالینی  ی روانریکارگ بهقابلیت 

 کرد.بینی میپیش

  تعاریف جدیدترتعاریف جدیدتر

رشته شاهد رشد  نیارو است. تر از زمان ویتمر روبه با چالشی بزرگ شناسی بالینی امروزه تعریف روان
 نیتوانند ایساده و مختنر نم فیاز جهات بوده است که اغل  تعار یاگسترده فیدر ط یافوق العاده

 یهاا تیا فعال معاصار،  ینیباال  شناسان روان گروه، كی عنوان بهبکشند.  ریحوزه را به طور کامو به تنو
 .دهندیاز افراد انجام م یگوناگون اریبس فیط یمتنوع، برا اریبس یاهداف با را یاریبسمتفاوت و 

ماا   ماز آنچه رشات  یریارائه دهند تا تنو ینیبال یاز روانشناس «عیسر» یفیاند تعارکرده یسع یبرخ
و  یمقادمات  یروانشناسا  یدرسا  یارائه دهند. به عنوان مثال، بر اسااس کتااب هاا    رامستلزم آن است 

است که افاراد   یشناساز روان یااساسا  شاخه ینیبال یمختلف، روانشناس یروانشناس یرهن  لغت هاف
، واندن 2013 رز،یدهد )مایو درمان قرار م یابیرا مورد مطالعه، ارز یاختلاتت روان ایمشکلات  یدارا

 تماام  و سات ین ها،  یتکاس بدون اما رسدیبه نظر معقول م یکاف  انداز به، یفیتعر نیچن(. 2007 بوس،
هاا را باه   ، چ ون ی انجام آن و یا افاراد مخاطا  ایان فعالیات    دهندیم انجام ینیبال شناسان روان آنچه



    ینیبال یشناس روان      2۸

 

 .کشد ینمتنویر 
خواهاد   تار  یفیتوصا و  تر یاختناص لزوما شناسی بالینی روان معاصر ازیك تعریف دقیق، جامع و 

شناسی بالینی  روان، (APAشجاسان بالیج  ) وان( از انیمن ر۱۲شجاس  بالیج  )بخش بخش روان. بود
 کند: گونه تعریف می را این

ناساازگاری،   بینی و کاهشو عمو را در جهت فه،، پیش ی بالینی عل،، ت وریشناس روانرشتم 
ر و تحول فردی را به بهتارین  کند تا انطباق، تغیی ای تجمیع می گونه ناتوانی، درد و ناراحتی را به
ی، شاناخت  روانهای عقلی، هیجاانی، زیساتی،    شناسی بالینی بر مؤلفه صورت توهیح دهد. روان

ی مختلاف و در کلیام ساطوح    هاا  فرهن اجتماعی و رفتاری عملکرد انسان در طول عمر، در 
 (.2012شناسان آمریکا،  قتنادی تمرکز دارد )انجمن روانا - اجتماعی

از  ساده  كیا  یدر ط را رشته نیاست که ا یغن و جانبههمه یرشد  دهندنشان ف،یتعر نیا یگستردگ
 و ناورکراس  کاه گوناه   . )هماان اسات  بوده شاهد ،آن ارائه داد یبرا یفیتعر بار نیاول یبرا تمریکه و یزمان
حوزه  نید بود که اخواه نیا ینیبال یشناس ادراو از روان نیترمطم ن  احتمات » کنند، یم انیب، 2016 ت،ییسا

مس له  نیطرح ا سندگانینو نی.( مسلما ، منظور ا1ص. «رندیگیم یشیپاز آن  كیکلاس فیتعار ازو فعاتنش 
کنند اماا   صرف یبرابر زمان فیدر تعر ویدخ یها مؤلفه نیاز ا كیبر هر  ینیبال یشناسروان که است بودهن

اساتفاده در   ی. براردیگ یرا در برم یاگسترده فیط نیچن  قتیدر حق ینیشناسان بال روان تیفعال مجموع،در 
 شامو ینیبال یشناس روان: کرد خواهد تیکفا شدهاندازه گسترده اما خلاصه نیبه هم یفیکتاب، تعر نیمتن ا
شامو مسائو و مشکلات  ،یانسان اتیتجرب یهادر جهت فه، و ارتقاء جنبه یکاربرد یتیو فعال قیدق ممطالع
 .شودیم فیموارد خاص تعر نیهوج اما نه محدود به ا ای ،ینجایه ،یرفتار

  شناسی بالینیشناسی بالینی  آموزش و پرورش در روانآموزش و پرورش در روان

با فه،  ،یتوان یمآورده شد،  تر شیپشناسی بالینی، مانند آنچه علاوه بر ن اهی به تعاریف صریح از روان
ی ببری،. اجزای اصالی  شناسی بالینی پ شناسان بالینی، به چیستی روان چ ون ی آموزج و پرورج روان

(. 2006اسات )واون،  بنادی شاده  مشاترو و ساازمان   هاا  برناماه شناسای باالینی، در باین     آموزج روان
ی بالینی را کس  شناس روانها، تزم است مدرو دکتری وجوی این برنامهشناسان بالینی در جست روان

شوند )نورکراس و ساییت، مدارو مینفر از این افراد موفق به دریافت این  3000کنند، هرساله حدودا  
(. اکثر دانشجویان صرفا  با داشتن مدرو کارشناسی و برخی با مدرو کارشناسی ارشد وارد دوره 2016

دور  تحنیلات تکمیلای  « انیپا» مدرو، این مدرو کارشناسی ارشد از طریق  شوند. معموت  دکتری می
که دور  آموزشی آنها در سطح کارشناسی ارشاد باه    شناسی بالینی اخذ شده است )به این معنا در روان
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های کارشناسی ارشد، به سمت اخاذ مادرو    گونه دوره التحنیلان در اینرسد(. برخی از فارغ پایان می
شاوند )کمپاو، وارل،    که برخی دی ر در مقاطع مختلفی به بازار کاار وارد مای   روند، درحالی دکتری می

 (.2016مورفی، ؛ پومرانتز و 2018و براون،  دیلی

شاوند، ایان دوره   پس از اخاذ مادرو کارشناسای وارد ایان حاوزه مای       برای آن دسته از افراد که
وقات پایش از    های فشرده و در ادامه یك سال کارورزی تمام آموزشی شامو گذراندن چهار سال دوره

راحی پژوهش و درمانی، سنجش، آمار، ط نیاز شامو دروسی در روان های پیش دکتری خواهد بود. دوره
هاای اجتمااعی رفتاار،     یجانی رفتار، پایاه ه - های شناختی های بیولوژیك رفتار، پایه ی، پایهشناس روج

م کارشناسی ارشد و دکتاری، همچناین گذرانادن    نام انیپاهای فردی و موهوعات دی ر هستند.  تفاوت
 عالیات باالینی انجاام    های عملی که دانشجویان در جهت کس  تجربیات نظارت شاده و انجاام ف   دوره
 آیند.نیازهای این دوره به شمار می دهند، ازجمله پیشمی

رساد، دانشاجویان، کاارورزی پایش از      های دانش اهی و درسی به اتماام مای   زمانی که مس ولیت 
وقات را   تر بالینی و تجربیات تحت نظاارت تماام   های بزرگ در آن مس ولیتکه  کنند دکتری را آغاز می

موازات کارورزی پس از دکتری که در مرحلم بعد  کرد. این کارورزی پیش از دکتری، بهکس  خواهند 
 شود، در ادامم این فنو با جزئیات بیشتر شرح داده خواهد شد.از کس  مدرو انجام می

ی اخیر، هیچ مسیر خاص و واحدی برای افراد در ها دههای، مخنوصا  در علاوه بر این ملزومات پایه
ی بالینی وجود ندارد. در عوض، مسیرهای متعادد و فراوانای جهات    شناس روانن به حوز  جهت وارد شد

شناسای باالینی    ، دور  دکتاری روان هاا  تخنصاین  ورود به این حرفه وجود دارند. یکی از موارد فراوان
 در APA کاا یشناساان آمر  روان انجمان توساط   دشدهییتأهای دکتری  است. درواقع، بیش از نیمی از دوره

(. دانناد  ینما  تزمآن را   را در بردارناد )اماا احتماات     یتخننا   حوز كیآموزج در  ،ینیبال یشناس روان
 ،یقاانون  یپزشاک سالامت،   ینیکاودو، باال   ینیباال  یهاا شامو تخنص یتخنن یها حوزه نیتر معمول
 یهاا  حوزه نیااز  كی(. )به هر 2009 ،ینیو بوکاچ یپر)و.ام.  هستند ینیبال یشناسروانعن  و خانواده
دی ار از مسایرهای گونااگون     یا کتاب پرداخته خواهد شد(. نشانه نیو در هم یدر فنول بعد یتخنن

سه مادل مجازای آموزشای مورداساتفاده در      زمان ه،شناسی بالینی، وجود  در جهت کس  تخنص روان
و  محقق )ویلی( - ، مدل منخنصمتخنص )بولدر( - های تحنیلات تکمیلی است: مدل دانشمند دوره

 آن خواهی، پرداخت. اتیجزئ(. اکنون به هریك با توجه به 2015)رو ،  مدل دانشمند بالینی

  )بولدر()بولدر(  متخصصمتخصص  --  دانشمنددانشمندعلم و عمل: مدل علم و عمل: مدل   انانییتعادل متعادل م

در بولدر، کولورادو، برگازار   ینیبال یشناسروان یلیتکم لاتیتحن آموزج کنفرانس نیاول، 1949 سال در
 ی: آماوزج روانشناسا  افتندیاجماع مه، دست  كیاز کو کشور به  یآموزش رانیکنفرانس، مد نیشد. در ا

 ینیالروانشاناس با   نکهیا یبرا  ر،ید انیب داشته باشد. به دیطور مشترو بر عمو و پژوهش تأک به دیبا ینیبال
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تخناص را در   نیا تزم اسات تحات آماوزج قارار گرفتاه و ا      یلا یتکم لاتیتحنا  انیدانشجو ند،باش
 یتزم بارا  یپژوهشا  یهاا  روج و.( رهیا و غ یدرماان  روان ،یابی)ارز یصورت کاربرد به ینیبال یها روج

؛ 2015کار، ی؛ ن.ال. جانساون و ب 2016حوزه در عمو اجارا کنناد )گاراس،     نیا یعلم یابیو ارز یریادگی
 یکاه واحادها   افتناد یتوافاق دسات    نیا به ا نیکنفرانس، همچن نیدر ا نی(. حاهر2011،2016کلوناف، 

 یهاا کالاس  هماراه  ق،یا تحق یهاا  روج و آماار  یهاا دوگانه در کلاس دیتأک نیاز ا ییمابازن دیبا یدرس
 دیا تأک نیا ا ها،  یشا آموز تار مساتقو  یهاجنبه از انتظارات  ،یترت نیهم به. باشد یابیارز و یدرمان روان

( نظاارت )تحت  ینیبال تیفعال مورد دو هر یلیتکم لاتیتحن انیدانشجو: کرد خواهند منعکس را دوگانه
 در یلا یتکم لاتیتحنا  یهاا دوره نیا ا. دهندیم انجام را( رساله و نامهانیپاخود ) یتجرب یهاپژوهش و

نائاو   Phd مدرجا  باه  لانیالتحنا ارغفا  و هستند متمرکز هاو تحت نظارت دانش اه یشناس روان  دانشکد
 در دهیا تنها،  باه  کارد یرو دو نیا ا کردن مشخص یبرا متخصص - دانشمجد مدلخواهند شد. اصطلاح 

 (.2016ت،ییسا و نورکراس؛ 2006فال،)مك  است رفته کاربه آموزج ندیفرآ
-باه آماوزج روان   -مادل بولادر    ای - متخنص-دانشمند کردیدهه، رو نیچند یراب ،بدون شك

های بسیاری همچنان بر  (. درواقع، دوره2011،2016)کلانوف، حوزه تسلط داشت نیبر ا ینیبال یشناس
  باه کنند. اگرچه، در گذر زمان، برخای تحاوتت موجا      مدل بولدر بیش از دی ر رویکردها تأکید می

یف تمارین  شناسی شدند. این گرایش در میانم ط ها در آموزج روانگستر  زیادی از نظریه آمدن وجود
 ، حرکتی در دو سمت انتهایی این طیف داشته است.در عوضو تحقیق ثابت باقی نماند و 

  ((یلیل)و)و  محققمحقق  --  متخصصمتخصصمدل مدل : : کارکارگرایش به سمت گرایش به سمت 

 ویا و شاهر  در باار  نیا ا وکلارادو   در شناسی باالینی ، کنفرانس دی ری در آموزج روان1973در سال 
 یکنفارانس، برخا   نیا ا یاز برگازار  شیپا  یهاا  (. در ساال 2016، کلونااف، 2016برگزار شد )گراس، 

 از یاریبس ن،یبنابرا؛ بود آمده  وجود به یآموزش متخنص - دانشمندمدل  ایاز مدل بولد،  هایتینارها
 كیچرا من به عنوان » که دندیپرسیم را سؤال نیا مشتاقانه کنفرانس، نیا در حاهر ینیبال شناسان روان

هرحال، تنهاا   به «؟است کارکه هدف من صرفا   یدارم، در حال ازین یا آموزج گسترده نیدانشمند به چن
 نیا ا ریغ در ای شدندیم دانش اه وارد هیاول یاحرفه کار كی عنوان به ینیشناسان بال روان از یکم تعداد

بیشاتری   تیا محبوب یاحرفاه  لحاا   به ینیبال تیفعال. پرداختندیم پژوهش به  رید یروش بهصورت، 
شناسان بالینی بسیاری به دنباال   و روان (2011؛ استریکر،1984کانو، ؛ مك1974و کوچا،  داشت )بونیو

چناین گساترده در حاوز  پاژوهش، بلکاه آموزشای        اخذ مدرو درجم دکتری تحت آموزشی ناه ایان  
علاوه، برخی از افراد در حیطم ایان تخناص   بودند. به های کاربردی بالینیتر در حوز  مهارتگسترده
رسانی به جمعیت کافی شدند که آیا کیفیت و کمیت متخننین برای خدمترو میپرسش روبهبا این 

موازات نوع جدیدی  بهمحقق،  -متخصص بنابراین، مدل آموزشی ؛ (2016خواهد بود یا خیر )استیکر، 
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؛ اساتریکر و تلای،   2015؛ رو ، 2015نیو، آمد )فولی و مك  به وجود، PsyDاز مدرو درجم دکتری، 
روناق بسایاری     PsyDتحنیلات تکمیلی باا ارائام مادرو     های، دوره1970های دهم  (. از سال2015

 160شده باه میازان    ارائه PsyD، تعداد مدارو 2001تا  1988های  گرفتند. در واقع، تنها در دور  سال
ها در عماو واحادهای درسای     ، این دورهPhDهای  (. در مقایسه با دوره2006افزایش یافت )مك فال، 

بیشتری که مستقیما  با فعالیت در ارتباط بوده و میزان کمتاری از واحادهای درسای مارتبط باا آماار و       
منظاور  را باه  1-1(. کاادر  1998دهند )نورکراس، ساییت، مین، کاارگ و تارکساون،   تحقیق را ارائه می

 ملاحظه کنید. PsyDو  PhDشی های آموز مقایسم موردی مدل
ی باالینی، ایان   شناسا  روان( به آماوزج در  ویل مدلمحقق،  –متخنص ) PsyDگسترج رویکرد 

تنها مدرو دکتری  PsyD ،PhDقرار داده است. البته، پیش از آغاز رویکرد  تحت تأثیرشدت  رشته را به
شاده در ایان رشاته    و دکتاری اخاذ  حاهر، بیش از نیمی از مدار حالشناسی بالینی بود. در برای روان

در  PsyDهاای   (. درواقاع تعاداد دوره  2005و ویچرساکی،   هستند )نورکزاس، کوهاات  PsyDمدارو 
 PsyDاما یك دوره معماولی   -250در مقابو  80حدود  -تر هستند ک، PhD های مقایسه با تعداد دوره

التحنایو در  نابراین، تعداد افراد فاارغ است، ب PhDهای  التحنیلانش بسیار بیشتر از دوره و تعداد فارغ
؛ ناورکراس و سااییت،   2011برای هرکدام؛ کلوناف،  1500هر دو دوره تقریبا  برابر است )تقریبا  معادل 

 (.2011، استرایکر،2016
 یلیتکم لاتیتحن یها بزرگ از دوره یاسیمقدر  ینظرسنج یهاداده كی یها ، داده1-1جدول  در

عمومی مارتبط باا کاادر    از موارد موهوعات  یشتریب اتی( و جزئ2011،،ی. کهامگراآورده شده )ج.ام. 
 دهد. را ارائه می 1-1

 

 شناسی بالینیدر روان PsyDو  PhD یهای آموزش دوره ۀسیمقا 1-1جدول 

 PsyD PhD متغیر

 1256 1116 شده رفتهیپذدانشجویان  سنجش( + )شفاهی GRE میانگین نمرات

 GPA 3٫4 3٫6اسی میانگین نمرات کارشن

 78٫4 13٫9 کنند به میزانی، تخفیف شهریه و استادیاری دریافت می درصد دانشجویانی که حداقل

 9٫7 37٫4 ی آتیها کلاستعداد دانشجویان در 

 7٫4 26٫3 درصد متقاضیان حاضر

 92٫8 66٫0 وارد شدند APAدرصدی که به کارآموزی پیش از دکتری مورد تأیید 

 (۲۰۱۱و کیم ) منبع: گراهام
برر   PhD ۳۱۲و بررای   PsyD ۳۰۳بررای   GREهای پیشین است. تخمین نمررات ااررر    شده بر مبنای مقیاسگزارش GRE*نمرات 

 خواهد بود. .https://www.ets.org/s/gre/pdf/concordance_information.pdfمبنای اطلاعات از: 

https://www.ets.org/s/gre/pdf/concordance_information.pdf



