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مقدمه ای بر مددکاری اجتماعی، 
جامعه سنجی و روان نمایشگری

چکیده

ایـنفصـلِمقدماتی،زمینـهرابرایمحتوایموجـوددربقیۀکتابفراهممیکند.علاوهبرسـیرتکاملی
کتـابحاضـروتوجـهفزونیافتۀمددکاریاجتماعیبهرواننمایشـگری؛تعریفمفاهیمجامعهسـنجی،
رواننمایشـگریومددکاریاجتماعیباگروههاارائهمیشـود.اهمیتِدرنظرگرفتنتفاوتهایموجود
بینفرهنگها،جمعیتهاوکشـورهاپررنگمیشـودبهویژهازآنجاکهباگسـترۀعملمتفاوترشـتۀ
مددکاریاجتماعیدرکشورهایمختلفمرتبطاست.درفصلحاضر،عناویناختصاصیمرورمیشوند
ودرعیـنحـال،پیشـنهادهاییدرمـوردچگونگیمطالعـۀاینکتاببـهخوانندهارائهمیشـود.اگرچه
اینکتابآشـکارامتمرکزبرمددکاریاجتماعیاسـت،بسـیاریازمتخصصانسـایرحوزههاازجمله
گروهدرمانگران،مشـاوران،روانشناسـان،هنردرمانگـرانخلاق،رواننمایشـگران،متصدیانکارجمعی،

ناظرانکارورزیواستاداندانشگاهنیزآنرامفیدخواهندیافت.

کلیدواژه ها:مددکاریاجتماعی؛جامعهسنجی؛رواننمایشگری؛کارگروهی؛درمانتجربی.

اینکتاببهدنبالیکپارچهسـازیروشهایمورنوبارشـتۀمددکاریاجتماعیاست.مددکاریاجتماعی
وروشهایمورنو،مخصوصاًجامعهسنجیورواننمایشگری،عمدتاًدورازهمباقیمیمانند.درسراسر
اینکتابسـعیشـدهاسـتتاریخچهها،فلسـفهها،نظریههـاومداخلاتمتجانسمـددکاریاجتماعی،
جامعهسـنجیورواننمایشگریدرعملبرشـمردهشوند.هردوفرایندجامعهسنجانهورواننمایشگرانه
باتأکیدبرسـودمندیآنهادرمداخلاتمددکاریاجتماعیبالینیباافراد،گروهها،جوامع،سـازمانهاو
دردورههایکارآموزیوآموزش،ارائهخواهدشـد.اگرچهکتابحاضر،بهروشـنیمددکاراناجتماعی
رامخاطـبقـرارمیدهد،برایگروهدرمانگران،رهبرانجامعـه،نمایشدرمانگران،هنردرمانگرانخلاق،

روانشناسان،مشاوران،مربیان،ناظرانکارآموزیومدرساننیزکاربردیاست.
ایدۀاینکتابازسفرحرفهایخودمنبرخاست.پسازاتماممقطعکارشناسیارشدمدرمددکاری

1
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اجتماعی،خودمرابهآموزشفشـردۀرواننمایشـگریسپردم.بهمحضدریافتگواهیرواننمایشگری،
بـهادامـۀتحصیـلدرمقطعدکتریمددکاریاجتماعیبالینیبازگشـتم.درحالانجامتکالیفیباموضوع
تاریخچه،فلسـفهونظریۀمددکاریاجتماعی،بهدنبالآثارمنتشـرهایدرموردارتباطبینجامعهسـنجی،
رواننمایشـگریومددکاریاجتماعیبودمکهدریافتمتقریباًهیچاثریبااینموضوعبهزبانانگلیسـی
نوشـتهنشـدهاسـت.بااینحال،چنداثـرآلمانیمرتبطباایـنموضوع)بوکـر،2004؛دانهایزر،2007؛
انگلکه،1981؛مولر،2009؛نودوفر،2014؛نیپنبرگ،2017؛رامسـوئر،2007؛شـوینگر،2014،2016؛
اسـتیمر،2004،زویلینگ،2004(وجوددارد.بهنظرمیرسـیدکهناگهانبایکشـکافعمیقدرپایگاه
آثـار)انگلیسـی(مواجهشـدهام.تصمیمگرفتمرسـالۀدکتـریامرابهاینموضـوعاختصاصدهمویک
برنامـۀدرسـیتحصیـلاتتکمیلیمددکاریاجتماعیتدویـنکردمتایافتههایمرادرموردهمپوشـانی
بینمددکاریاجتماعیباگروههاوروشهایمورنومنتشـرکنم)جاکوموچی،2019b(.اگرچهرسـالهام

شالودۀمحتوایاینکتاباستبیشترمطالبکتاب،جدیدهستند.
بهنظرمیرسـدکهدرچندسـالگذشـته،رشـتۀمددکاریاجتماعیگرایشنوظهوریبهدرمانهای
هنریخلاق،رویکردهایغیرمشورتی1یامبتنیبرعملورواننمایشگریپیداکردهاست)جاکوموچی،
2019b؛هینونن،هالوننوکران،2018؛سـالمن،سـالیوانونوسـکو،2016(.اینامربهطرقمختلفاز

جملهتعدادفزونیافتۀسـخنرانیهاباموضوعرواننمایشـگریدرکنفرانسهایایالتی،ملیوبینالمللی
مددکاریاجتماعیمشـهوداسـت.شـایدمعیارعینیتراینموضوع،اسـتقبالمجلۀمددکاریاجتماعیبا
گروههاازموضوعاتویژۀمتمرکزبرمددکاریاجتماعیغیرمشورتیدرسال2016،مددکاریاجتماعی
وهنرهـادرسـال2018ورواننمایشـگریدرسـال2020باشـد.روشهـایمورنودرهـرکدامازاین
دسـتهبندیهاجـایمیگیرنـدوهمیـن،نشـاندهندۀپذیرشوعلاقۀفزایندهنسـبتبهایـنروشهادر
جامعۀمددکاریاجتماعیِگروهیاست.شمارآثارمنتشرهبهزبانانگلیسیدربابمددکاریاجتماعی،
جامعهسـنجیورواننمایشـگریازسـال2017تاکنونهرسـالهافزایشیافتهاسـت.انجمنبینالمللی
مددکاریاجتماعیباگروههارویدادسـالانۀجدیدیرادرنشسـتتخصصیخودباتمرکزبرمددکاری
اجتماعیغیرمشورتی)رستهایکهرواننمایشگرینیزدرآنجایمیگیرد(پایهگذاریکردهاست.علاوه
براین،درسال2017حتییکدرسمختصجامعهسنجیورواننمایشگریدردانشکدههایمددکاری
اجتماعیایالاتمتحدۀآمریکاوجودنداشت)اگرچهدردهههایگذشته،درسهایزیادیوجودداشته
اسـت(.ازسـال2020،حداقلدودرسرواننمایشگریدربرنامههایدرسیمقاطعتحصیلاتتکمیلی
مددکاریاجتماعیایالاتمتحدۀآمریکا)دانشـکدۀبرینماورودانشـگاهیشـیوا(تدریسمیشـود.این
کتاببهرشتۀتحریردرآمدهاستتابهمثابۀمنبعدرسیرواننمایشگریبرایمددکاراناجتماعییاسایر

متخصصانبهکاررود.
1. non-deliberative
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تعدادمددکاراناجتماعیدارایگواهیدرجامعهسـنجی،رواننمایشـگریورواندرمانیگروهینیز
دردهۀگذشـتهبهمیزانقابلتوجهیافزایشیافتهاسـت.درسـال2011،11درصدازرواننمایشـگران
دارایگواهـی،مـددکاراجتماعـیبودنـد)کنوپیـکوچیونگ،2013(؛امادرسـال2020ایـنمیزانبه
عددتقریبی30درصد،پرشداشـتهاسـت)هیأتارزیابانآمریکادرجامعهسـنجی،رواننمایشـگریو
رواندرمانیگروهی1،2020(.باوجوداینکهمددکاریاجتماعییکیازرشتههایسلامتروانمهمدر
جامعۀرواننمایشگریایالاتمتحدۀآمریکابهشمارمیرود،جامعهسنجیورواننمایشگریتوجهبسیار
کمیراازسـویرشـتۀمددکاریاجتماعیدرایالاتمتحدۀآمریکادریافتمیکنند.درسـایرکشـورها
نیزاگرچهبهنظرمیرسدبسیاریازرواننمایشگران،دارایمدارکیامجوزهاییدرمددکاریاجتماعی
هسـتند،توجـهزیادیبهکاوشسـاختارمندتلاقیمـددکاریاجتماعیورواننمایشـگریمخصوصاًدر
سطحنظرینمیشود.امروزههمچنانارزشرواننمایشگریتوسطمددکاراناجتماعیدرکودریافت
نشـدهاسـت.کتـابحاضـر،امـکاندرکودریافـتتاریخـی،نظریوعملـینحوۀکاربسـتِنظریهو
فرایندهـایتجربیجامعهسـنجیورواننمایشـگریرادرمداخلـۀمددکاریاجتماعی،بـرایمددکاران

اجتماعیفراهممیکند.

ایالاتمتحدۀآمریکاوبسترهایبینالمللی/ . 
اینکتابعمدتاًدیدگاهمراارائهمیدهد.منیکمددکاراجتماعیورواننمایشـگرآمریکاییهسـتمکه
تلاشمیکنمتفاوتهایبنیادیندوحوزۀمددکاریاجتماعیورواننمایشگریرادرکشورهایمختلف
بیابـم.عـلاوهبرایـن،کتابحاضربهدلیلناتوانیمندرخوانشزبانهایغیرانگلیسـیتاحدیمحدود
شـدهاسـت.منتمامتلاشـمراکردهامتامنابعمرتبطبااینکتاببهزبانهایدیگررابهدسـتآوردهو

درصورتلزومبهآنهاارجاعدهم.
درایـالاتمتحـدۀآمریکا،ارائـۀخدماتبالینیورواندرمانیازسـویمددکاراناجتماعیمرسـوم
اسـتامابعیدنیسـتکهدرهمۀنقاطجهاناینگونهنباشـد.اگرچهکتابحاضراسـتفادهازروشهای
جامعهسـنجیورواننمایشـگریرابرایمددکاراناجتماعیدرموقعیتهایبالینیبهتصویرمیکشـد،
لازماستهرخوانندهدرمحدودۀمجازخودعملکردهومرزهایعملکردشرابرمبناینهادهایحاکم

وکدهایاخلاقیکشورخودشبشناسد.
بـاورمـنایناسـتکهانجمنهـایمـددکاریاجتماعیورواننمایشـگریدرایالاتمتحـدۀآمریکا
داشتههایزیادیبرایارائهبهانجمنهایحرفهایدرسایرکشورهادارند-واینکهچیزهایزیادیهست
کـهمـابایدازهمکارانبینالمللیخودبیاموزیم.اینامربهویژهدرموردرواننمایشـگریصادقاسـت.با

1. American Board of Examiners in Sociometry, Psychodrama, and Group Psychotherapy (ABESPGP)



34          مددکاری اجتماعی، جامعه سنجی و روان نمایشگری         

اینکهرواننمایشگریدرایالاتمتحدۀآمریکاریشهدواندوگسترشیافت،انجمنرواننمایشگریایالات
متحدهازبسیاریجهاتدرپروریدنوحرفهایساختنآنشکستخوردهاست)جاکوموچی،a2019(.
انجمنهایبینالمللیرواننمایشـگریدراروپا،آمریکایجنوبی،آسـیاواسـترالیادرزمینههاییازجمله
تعداداعضا،پژوهشدربابرواننمایشـگری،جایدهیرواننمایشـگریدردانشـگاه،ویکپارچهسـازی
رواننمایشگریباجریاناصلیگروهدرمانی،روانشناسی،مددکاریاجتماعیومشاوره،ازرواننمایشگران
حاضردرایالاتمتحدۀآمریکاپیشـیگرفتهاند.درسـطحبینالمللی،مدارکتحصیلیکاملیبرایمطالعۀ
جامعهسنجی،رواننمایشگریورواندرمانیگروهیاعطامیشودازجملهدرانگلستان،اسپانیاوبلغارستان؛
ایندرحالیاستکهبهسختیمیتوانبهمؤسساتدانشگاهیجامعهسنجییارواننمایشگریدرایالات
متحدۀآمریکااشارهکرد.روشهایمورنودربرخیکشورهابهطورگستردهایپذیرفتهشدهاندامادرایالات

متحدۀآمریکااینروشهاتاحدّزیادیناشناختهباقیماندهاند.

فرهنگی. 1/1/1 بسترهای 
مداخلـۀهرروشـیدریکزمینۀفرهنگیخاصگنجاندهمیشـود.صرفنظـرازرویکردفرد،توجهبه
زمینـۀفرهنگـیواندیشـیدنبهراههایـیکهمیتوانیکرویکـردرابههنگامکاربـاگروههایفرهنگی
مختلـفیـاگروههایچندفرهنگیتعدیلکرد،مهماسـت.زرکامورنـوچنینبیانمیکندکه»گرمکردن
برایرواننمایشـگریممکناسـتازفرهنگیبهفرهنگدیگرمتفاوتباشـدوبایدتغییراتمناسبیدر
کاربسـتروشایجادشـود«)1965/2006،ص.108(.فرهنگ،تأثیرقابلتوجهیبرارتباطات)کلامیو
غیرکلامـی(،هنجارهـایاجتماعی،اعتقادات،تماسبدنی،نظامارزشها،سیاسـتها،مذهب،نقشهای
جنسـیتی،قدرتوسـاختمعنادارد.هممددکاریاجتماعیوهمروشهایمورنوابتدادرچارچوب
دیدگاهغربی)اروپا/ایالاتمتحدۀآمریکا(پدیدارشدند.بااینکهرواننمایشگریابتدادرایالاتمتحدۀ
آمریـکاگسـترشیافتـهبود،بهنظرمیرسـدفرهنـگفردگرایانهوپزشکیشـده)درکنارسـایرعوامل(
سـهمقابلتوجهـیدرکاهـشمحبوبیترواننمایشـگریداشـتهاند.امـادرعینحال،ظاهـراًمحبوبیت
رواننمایشـگریدرقارههاییکهفرهنگجمعیواشـتراکیبیشـتریدارند-بهویژهآسـیا،خاورمیانهو
آمریکایلاتین-افزایشزیادیداشـتهاسـت.همچنینبهنظرمیرسدمداخلۀرواننمایشگریدرایالات
متحـدۀآمریـکاواروپایغربیبیشـتربررواندرمانیمتمرکزاسـتدرحالیکههمینمداخلهدرسـایر
کشـورها،همرواندرمانیراشـاملمیشـودوهمزمینههایغیربالینیازجملهجلساتجمعیعمومی،

کنشگراییاجتماعیوسیاست)فورست،2006(.
رویکردرواننمایشـگرانهبهدیدگاههاوتجاربهرمشـارکتکنندهاحتراممیگذاردودرعینحال،
ازافـراددرفراینـدشـخصیسـاختمعنـاحمایتمیکند.رواننمایشـگریذاتـاًبرفراینـد،خلاقیتو
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بداههپردازیمتمرکزاستوتاحدّزیادیدرچارچوبپسامدرنریشهدارد)اودایک،2007(-کههمۀ
اینهاسـازگاریآسـانترآنرابامحتوا،جمعیتهاوبسـترهایفرهنگیمختلفرقممیزنند)فورسـت،
2006(.درعیـنحـال،بهدلیـلتأکیدآنبرکنـشوکارگروهی،اهمیتتوجهبهبسـترهایفرهنگیدر
گروهدرمانیورواننمایشـگریممکناسـتحتیازسایررویکردهابیشترباشد)باستامانته،1961(.نیتو
)2010(رویکـردیضدظلـمرابرایترویجرواننمایشـگریمعرفیمیکندکهبـرلزومآگاهیواحترام
نسـبتبـهتفاوتهادرهویـتاجتماعیتأکیددارد.جنبههایخاصمداخلۀرواننمایشـگریکهممکن
اسـتبـرایفرهنگهایمختلفنیازبهتعدیلداشـتهباشـندشـاملاسـتفادهازتماسبدنـی،مذهبیا
معنویت،ابرازخشمیاتعارض)بهویژهنسبتبهوالدین(،افشایمسائلخانوادگیوشناختنقاطقوت
شـخصیمیشـوند)فورست،2006؛گونگ،2004؛هاجنزوتسکانی،2013؛لای،2011،2013؛لایو

سای،2014؛اوتومایر،2003(.
فکرمیکنممهماستکهبهسوگیریفرهنگیوتجربۀمحدودخودمنسبتبهاکثرنظامهایفرهنگی
درسرتاسرجهاناذعانکنم.کتابحاضربراساستجربۀشخصیمندرایالاتمتحدۀآمریکا،فراگیری
اولیهازرواننمایشگراندرایالاتمتحدۀآمریکاوتدریساولیهدرایالاتمتحدۀآمریکاباسخنرانیهای
گاهبـهگاهبـرایمخاطبانبینالمللی،نوشـتهشـدهاسـت.مادامیکهایـنکتابممکناسـتمنبعیبرای
یادگیریجدیددررابطهبانظریهوکاربسـتروشهایمورنوییباشـد،منازشـماخوانندگانخواهش
میکنمکهبارویکردیانتقادیبهقابلیتکاربستهرکدامازفرایندهایاینکتابدربستریابسترهای
فرهنگیخاصیکهمشـغولکارهسـتیدتوجهبفرمایید.اینگونه،خوانندگانترغیبمیشـوندکهانواع
سازگارشـدۀجدیدیازروشهایجامعهسـنجیورواننمایشـگریایجادکنندتانیازهایجمعیتهای

متنوعرابهتربرآوردهسازند.

جامعهسنجیورواننمایشگریچیستاند؟/ . 
اگرچـهفصلهـایآتی،شـرحمفصلیازجامعهسـنجی)فصـل15(ورواننمایشـگری)فصـل6(ارائه
خواهنـدداد،مـندراینقسـمت،مفاهیـمرامختصراًمعرفیمیکنم.درسراسـرکتـابحاضر،ازمبدع
جامعهسـنجیورواننمایشـگریبـاعناوینمختلفـیازجمله»مورنو«،»جیکوبمورنـو«،»جیکوبال.
مورنـو«،»دکتـرجیکـوبال.مورنـو«،»ج.ال.مورنـو«و»ج.ال.«یادمیشـود)شـکل1.1راببینید(.در
جامعـۀرواننمایشـگری،ایـننامهاهنگامصحبتدرموردمورنو،بهجایهماسـتفادهمیشـوندومن
نیـزدرسرتاسـرکتـاب،هرکدامازآنهـاراهنگامارجاعبـهمورنوبهکاربردهام.همجامعهسـنجیوهم
رواننمایشگریدرنظامسهگانۀابداعشدهتوسطدکترجیکوبال.مورنو-جامعهسنجی،رواننمایشگری
ورواندرمانـیگروهـی-وجـوددارند.اصطلاح»رواننمایشـگری«دراغلباوقاتهنگاماشـارهبهکل
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نظامسـهگانهبهکارمیرود.ازمنظرمورنو،هرکدامازمؤلفههاینظامسـهگانهبافلسـفۀوجودیمورنو
ارتباطتنگاتنگیداردوبرخاسـتهازآناسـت)مورنو،2019(.اگرچهاواغلبدرآثارمنتشـرهدرباب
گروهدرمانینادیدهگرفتهمیشود،درواقعواضعاصطلاحات»گروهدرمانی«و»رواندرمانیگروهی«در

شکل 1.1: جیکوب مورنو در حال بالا رفتن از صحنۀ روان نمایشگری. بازنشر با اجازۀ فیگوش )2014(
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سـال1932)مورنو،1957(اسـت.رویکردویبهگروهدرمانیبرکنشدرطولتحلیلتأکیدداردوبر
مبنـایتجـارباولیۀعرفانی،ابداعنمایشبداههوایدههایجامعهسـنجانۀاوبودهاسـت-کههمگیدر

اوایلدهۀ1900ظهوریافتند.
جامعهسـنجی،مطالعۀپویاییهایگروه،تکاملگروههاوشـبکۀروابطدرونگروهها)مورنو،1953(
تعریـفمیشـود.نظـامجامعهسـنجیمورنونظریـهایرادربابجامعـهوروابطبینفـردی،روشهای
پژوهشبنیانیرابرایمطالعۀماهیتگروههاوروابط،ومداخلاتیتجربیرابرایارزیابیوترغیبتغییر
درافرادوگروههاوبینآنهاارائهمیدهد)هیل،2009؛نولته،2014(.جامعهسـنجی،ارزیابینوشـتاری
و/یاکنشمحورگروهرابااسـتفادهازابزارهاینوینمتنوعیتسـهیلمیکند.درحالیکهروانشناسـیو
رواننمایشگریبرروانپویاییهامتمرکزهستند،جامعهسنجیبرپویاییهایاجتماعیقلمروتجربهتأکید
دارد.بیشترجلساتگروهیرواننمایشگریبافرایندهایکنشمحورجامعهسنجیآغازمیشوندتاگرم
کردناتفاقبیفتد،پویاییهایگروهیکشـفوکاوششـوندوموضوعمرحلۀاجرایرواننمایشـگری

تعیینشود)جاکوموچی،2020(.
رواننمایشـگریاغلـببهمثابـۀنوعـیرویکردتجربـیتوصیفمیشـودکهجنبههـایرواندرمانی
وتکنیکهـایایفـاینقـشرابهمنظـوربرونریزیمسـائلدرونفـردیوبینفردییکپارچهمیسـازد.
رواننمایشـگریدروهلۀاولبهمنزلۀشـکلیازرواندرمانیشـناختهمیشـودامادرخارجازمحیطهای
بالینینیزبهطورگستردهبهکارمیرود.جلساترواننمایشگریمعمولاًدربردارندۀیکشخصیتاصلی،
یککارگردان،تعدادیایفاگرنقش،یکصحنۀچیدمانشدهوتماشاگراناست.داستانشخصیتاصلی
بااسـتفادهازتکنیکهایمنحصربهفردایفاینقشازجملهنقشمضاعف،تکگویی،معرفیخویشـتن،
آینـهوتعویـضنقش،بهنمایشدرمیآید.رواننمایشـگریهاازنظراندازه،طولمدت،تعدادصحنهها،
اهداف،موضوعات،موقعیتها،جهتگیرینسـبتبهزمان)گذشـته،حالو/یاآینده(،وماهیتنقشها

)درونروانی،بینفردی،معنوی،ارزشیوماننداینها(بسیارمتنوعهستند.
پـسازاتمـامهـررواننمایشـگری،مشـارکتکنندگانازنقشهـاینمایشـیخـارجمیشـوندو
درنقـشخودشـانبهگـروهبرمیگردند.مرحلـۀنهاییگروهی،بربهاشـتراکگذاریشـخصیمرتبطبا
اجرایرواننمایشـگری،متمرکزاسـت.اینمرحلۀبهاشـتراکگذاریتقریباًشـبیهجلسـاتگروهدرمانی
گفتوگومحورسـنتیاسـت،گرچهدرمرحلۀبهاشتراکگذاریرواننمایشگریگروهی،تحلیلیاتفسیر

عقلانیبهنفعبهاشتراکگذاریواقعیتجربۀشخصیکنارگذاشتهمیشوند.
روشهایمورنوبهمیزانزیادی،ازیکدیگر،ازفلسـفۀزیربناییشـانوازمبدعخودجداشـدهاند.
مورنو)شـکل1.2راببینید(نهُکتابنخسـتشراباالهامازباورهایمعنویاشبهصورتگمناممنتشـر
سـاخت.درنتیجهبرایدیگرانآسـانبودکهایدههایاورابرگیرندوآنهاراازآنِخودسـازند.فلسـفۀ




